
インターネット投信 Ｑ＆Ａ ～よくある質問～

■申込方法について

１－１ サービスの申込条件は？ 

本サービスのお申込みは、以下の条件をすべて満たされたお客さまとさせていただきます。 

①国内在住の満１８歳以上の個人の方 

②当行で普通預金口座を既に開設されている方（えちご大花火支店口座は除く） 

③投資信託受益権振替決済口座（投資信託口座）を既に開設されているか同時に開設いただい

た方

④電子メールアドレスを保有されている方

⑤当行から交付目論見書等を電子交付で受けることをご了承いただいた方 

⑥インターネット投資信託サービス利用規定に記載の条件をすべて満たす方 

１－２ インターネット投資信託サービスの申込方法を教えてください 

当行所定の「インターネット投資信託申込書」に必要事項をご記入のうえ、当行本支店の窓口 

またはご郵送にてお申込みください。 

申込書は、当行ホームページのメールオーダーサービス（資料請求）からご請求ください。 

お申込書をご郵送させていただきます。また、お申込書はお近くの当行本支店窓口にもご用意 

しております。 

１－３ 投資信託口座の開設はどこでできますか？手続きはどうすればよいですか？ 

インターネット投資信託サービスのご利用に必要な投資信託口座の開設は、お近くの当行本 

支店窓口にてお手続きできるほか、郵送でも受付しております。 

既に当行で投信口座を開設済のお客さまは改めて開設手続きをする必要はありません。 

「投資信託総合取引申込書」の必要事項をご記入し、お申込みください。 

申込書は、当行ホームページのメールオーダーサービス（資料請求）からご請求ください。 

お申込書をご郵送させていただきます。また、お申込書はお近くの当行本支店窓口にもご用意 

しております。 

お申込みの際には、普通預金口座のお届印、本人確認書類、マイナンバー通知書類等が必要に 

なります。 

また、投資信託口座の開設には、当行の普通預金口座が必要となります。お持ちでない場合は、 

投資信託口座開設に先立ち、別途普通預金口座の開設手続きをお願いいたします。 
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１－４ 申込みからインターネット投資信託サービス利用開始までの流れはどうなりますか？ 

    ①お申込書類を、当行ホームページのメールオーダーサービスまたはお近くの当行本支店の窓 

     口でお受取りください。 

②ご郵送またはご来店によりお申込書のご提出をお願いいたします。 

③申込書を受領後、当行でお客さまの登録を行います。 

    ④登録完了後、「『インターネット投信サービス』ユーザーＩＤ発行のお知らせ」ハガキを簡易 

書留でお届けのご住所へお届けいたします。 

※不備などがなければ、提出より通常１週間～１０日程度でお届けとなります。 

    ⑤当行ホームページにある「インターネット投資信託サービス」ページからログインし、サー

ビスの開始登録を行ってください。 

     ※ＩＤ・パスワードは、「インターネット投資信託サービス利用申込書（お客さま控）」と「『イ

ンターネット投信サービス』ユーザーＩＤ発行のお知らせ」ハガキでご確認ください 

    ⑥開始登録終了後、サービスをご利用いただけます。 

 

１－５ 申込み後、インターネットで投資信託取引ができるようになるまで、どれくらいの期間がか 

    かりますか？ 

お申込書の提出をいただいてから通常 1 週間～１０日程度でご利用いただけます。 

※お申込みが集中した場合やゴールデンウィーク、お盆、年末年始などは、郵送が遅れる場合 

 がございますのであらかじめご了承願います。 

 

１－６ インターネット支店（えちご大花火支店）での取引はできますか？ 

    誠に申し訳ありませんが、えちご大花火支店では投資信託のお取扱いを行っておらず、証券口 

座の開設ができません。最寄りの当行本支店でのお取引となりますのであらかじめご了承くだ 

さい。 

 

 


