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９．利用者電子証明書再発行

管理者メニュー

利用者電子証明書の再発行は管理者が行う必要があります。

管理者トップページへログオン
後、利用者・業務情報登録/変更を
クリックし、表示される利用者情
報登録/変更をクリックしてくだ
さい。

1

「利用者情報の変更」メニューの
利用者一覧から、対象の利用者を
選択し、変更をクリックしてくださ
い。
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「現在の電子証明書を失効し、再
発行する」にチェックを入れてくだ
さい。

3

契約法人確認暗証番号を入力
し、変更をクリックしてください。
※ この後、利用者として使うパソコン上で
「ログオン画面」の利用者電子証明書取
得ボタンから改めて利用者電子証明書
の取得作業を行ってください。

※ 契約法人の電子証明書再発行につきま
しては、当行窓口まで手続きをお申し付
けください
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