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も く じ 
 

第１編 サービス概要 

第１章 サービスのご案内‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－１－１ 

１．サービス概要について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－１－１ 

２．ご利用時間‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－１－３ 

３．手数料のご案内‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－１－４ 

第２章 ご利用にあたって‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－２－１ 

１．動作環境について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－２－１ 

２．セキュリティについて‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－２－１ 

３．セキュリティに関するご注意事項‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－２－２ 

４．お問い合わせ先‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－２－２ 

第３章 ご利用開始方法‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－３－１ 

１．管理者と利用者について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－３－１ 

２．ご利用開始までの流れ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－３－１ 

３．ご利用開始方法‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥１－３－３ 

 

第２編 操作マニュアル 

利用者トップページ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１ 

第１章 オンライン編 

１．残高照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－２ 

残高照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－２ 

２．入出金明細照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－３ 

入出金明細照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－３ 

３．資金移動をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－４ 

資金移動‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－４ 

連続取引（資金移動）‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－９ 

４．資金移動予約照会・取消をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１２ 

資金移動予約照会・取消をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１２ 

５．都度指定先口座作成／修正／削除をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１５ 

都度指定先口座作成／修正／削除をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１５ 

６．取引履歴照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１８ 

取引履歴照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－１－１８ 

第２章 収納サービス編‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－２－１ 

１．税金・各種料金の払込みをするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－２－１ 

払込み（オンライン方式）‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－２－１ 

２．収納サービス取引履歴照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－２－５ 

収納サービス取引履歴照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－２－５ 

第３章 ファイル伝送編‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１ （※） 

１．総合振込をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１ 

業務の流れ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１ 

受取人マスタ作成‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３ 

振込データ登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－５ 

振込データ承認・送信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－９ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１１ 

依頼人マスタ参照‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１２ 

検索グループ名称登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１２ 

２．給与・賞与振込をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１３ 

業務の流れ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１３ 

従業員マスタ作成‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１５ 

振込データ登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１６ 

振込データ承認・送信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－１９ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２１ 

依頼人マスタ参照‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２２ 

検索グループ名称登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２２ 

３．預金口座振替・ＮＢ代金回収をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２３ 

業務の流れ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２３ 

支払人マスタ作成‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２５ 

振替データ登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－２７ 

振替データ承認・送信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３０ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３２ 

委託者マスタ参照‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３３ 

検索グループ名称登録‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３３ 

データ受信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３４ 
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受信データ参照・印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３６ 

４．入出金明細業務をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３７ 

データ受信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３７ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３８ 

データ参照・印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－３８ 

５．振込入金明細業務をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４０ 

データ受信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４０ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４１ 

データ参照・印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４１ 

６．外部ファイル送受信をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４３ 

外部ファイル送信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４３ 

外部ファイル受信‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４６ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－３－４８ 

第４章 管理者編‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１ 

１．契約法人ログオン・ログオフ機能‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－２ 

ログオン‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－２ 

管理者トップページ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－３ 

ログオフ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－３ 

２．契約法人管理情報変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－４ 

利用者情報登録／変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－４ 

契約口座情報変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－７ 

契約法人限度額変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－８ 

振込手数料マスタ登録／変更／参照‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－９ 

３．操作履歴照会をするには‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１２ 

操作履歴照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１２ 

４．契約法人情報変更・照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１３ 

契約法人暗証番号変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１３ 

契約法人確認暗証番号変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１３ 

契約法人Ｅメールアドレス変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１４ 

Ｅメール通知情報照会‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１４ 

５．その他機能‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１５ 

電子証明書の再発行‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－４－１５ 

第５章 共通機能編‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１ 

１．共通機能の操作方法について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１ 

振込手数料差引機能‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１ 

金融機関名称・支店名称検索‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－４ 

外部ファイル出力‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－５ 

外部ファイル入力‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－６ 

外部データ入力‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－７ 

個別入力‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－８ 

データ／マスタ印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－９ 

登録データ／マスタ削除方法‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－９ 

通信結果報告書印刷‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１１ 

金融機関情報チェック機能‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１１ 

振込先・資金移動先口座検索‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１２ 

ファイル伝送マスタからの選択機能‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１３ 

マスタ検索‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１４ 

データ表示順序‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１５ 

サイクル番号について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１６ 

２．各種ファイル仕様について‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１７ 

外部ファイル入出力仕様‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１７ 

外部ファイル出力 ファイル仕様‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－１８ 

外部ファイル入力 ファイル仕様‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２０ 

外部データ入力 ファイル仕様‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２１ 

全銀協規定ファイル名‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２２ 

３．利用者情報変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２３ 

利用者暗証番号変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２３ 

利用者確認暗証番号変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２３ 

利用者Ｅメールアドレス変更‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２４ 

電子証明書更新手続き‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥２－５－２４ 

 

※ ファイル伝送サービスについては、お申し込みをいただいているご契約者さまのみご利用可能です。 
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サービスのご案内 
 

サービス概要について 
たいこうオフィスｅ－バンキングでは以下のサービスをご利用いただけます。 

サービス サービス内容 備考 

残高照会 
・現在の預金残高、お引き出し可能残高、前日預金残

高、前月末預金残高の照会ができます。 

 

入出金明細照会 

・お口座の入金や出金の明細を照会することができ 

ます。 

・ご照会日より６２日間の範囲で照会できます。 

 

資金移動 

（お振込） 

・当行および他金融機関の国内本支店へのお振込が 

できます。 

・振込日は、当日から１５日先までご指定いただけ 

ます。 

当日扱いのお振込を

ご利用の場合は、書面

で振込先口座の届出

が必要です。 

資金移動 

（お振替） 

・ご利用口座として登録いただいた口座間でお振替が

できます。ただし、同一お客さま番号の口座に限り

ます。（※１） 

・振替日は、当日から１５日先までご指定いただけ 

ます。 

当座預金への即時の

お振替は平日１５時

までとなります。 

資金移動予約 

照会・取消 

・お振込・お振替の予約取引の内容を照会することが

できます。 

・お振込・お振替の予約取引のお取消ができます。 

 

取引履歴照会 

・お振込・お振替のご利用状況をご照会することがで

きます。 

・ご照会日より６２日間の範囲で照会できます。 

 

税金・各種料金の

払込み 

・ペイジーマークの記載された各種料金の払込書のお

支払いができます。 

・払込み可能な収納機関につきましては当行ホームペ

ージをご確認ください。 

 

契約者管理 

利用者管理 

契約法人・利用者の各種登録情報の変更ができます。 

・契約法人、利用者の各種暗証番号、およびＥメール

アドレスの変更 

・利用者の登録、変更、利用停止等 

・電子証明書の発行 

 

ファイル伝送 

下記のお取引の送信・受信ができます。 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・預金口座振替/ＮＢ代金回収※２ 

・口座振替結果照会 

・外部ファイル送受信 

・入出金明細データ受信 

・振込データ受信 

左記お取引のご利用

につきましては、お取

引毎に利用の届けが

必要となります。 

サービスの内容につ

きましては次ページ

を参照ください。 

 ※１お客さま番号につきましては、お取引店窓口またはお客さま担当者へご確認ください。 

 ※２ＮＢセンター代金回収サービスのことです。 
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 ファイル伝送 

サービス サービス内容 備考 

総合振込※ 

ご契約の口座から、お取引先等の口座へ振込みを行い

ます。 

ファイルにより振込データを一括受付処理するため、

効率的にお振込ができます。 

 

給与・賞与振込※ 
ご契約の口座から、各社員の口座へ給与・賞与振込を

行います。 

 

預金口座振替/ 

ＮＢ代金回収※ 

お客さまのお取引先に対して、お取引先等の口座から

各種代金の引落し請求を行います。 

また、口座振替の結果をご確認できます。 

預金口座振替の引

落口座は当行本支

店の口座に限りま

す。 

外部ファイル送受信 

他の経理ソフト等で作成した全銀フォーマットの総

合振込、給与・賞与振込、預金口座振替データを伝送

できます。 

 

入出金明細 

データ受信 

全銀フォーマット形式の入出金明細データを受信で

きます。 

 

振込明細 

データ受信 

全銀フォーマット形式の振込明細データを受信でき

ます。 

 

 ※ 総合振込、給与・賞与振込、預金口座振替等は、事前に振込データ、または振替データを作成し、

データを送信します。振込データ等の作成可能時間帯と作成したデータの送信可能時間帯は異な

りますのでご注意ください。詳しくは次ページのご利用時間を参照ください。 
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ご利用時間 
 

サービス概要 平日 
銀行休業日 

※日曜日のみ 8:00～20：00 

ログオン 8:00～23:00 8:00～23:00 

残高照会 8:00～23:00 8:00～23:00 

入出金明細照会 8:00～23:00 8:00～23:00 

資金移動 

（お振込） 

    当日扱い（※3、4） 

8:00～23:00 

        8:00～15:00(当座のみ) 

予約扱い 

8:00～23:00 

    当日扱い（※3、4） 

8:00～23:00 

（当座取引不可） 

予約扱い 

8:00～23:00 

資金移動 

（お振替） 

当日扱い 

8:00～23:00 

         8:00～15:00(当座のみ) 

予約扱い 

8:00～23:00 

当日扱い 

8:00～23:00 

（当座取引不可） 

予約扱い 

8:00～23:00 

取引履歴照会 8:00～23:00 8:00～23:00 

税金・各種料金の払込み 8:00～23:00 8:00～23:00 

契約者・利用者管理 8:00～23:00 8:00～23:00 

フ
ァ
イ
ル
伝
送
（
※
２
） 

マスタ作成 

データ登録 

データ承認 

受信データ閲覧等 

8:00～23:00  8:00～23:00 

データ送信 9:00～14:00 お取扱いできません。 

データ受信 9:00～16:30 お取扱いできません。 

※１ 毎年１２月３１日１７時～翌年１月４日８時の時間帯はサービスを休止させていただきます。 

また、上記以外でもシステムメンテナンス等で臨時休止させていただくことがあります。 

※２ ファイル伝送のデータ送受信は平日のみ受付可能、ファイル伝送のデータ送受信以外の業務は   

ログイン可能時間帯ならいつでも可能です。 

※３ 当日扱いのお振込をご利用の場合は、書面で振込先口座の届出が必要です。 

※４ お振込先金融機関の稼働時間帯によっては当日扱いのお振込ができない場合がございます。 

詳しい稼働時間帯についてはお振込先金融機関へお問い合わせください。 
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手数料のご案内 
ご利用手数料（消費税込） 

契約方式 月額手数料 お支払方法 

ファイル伝送なし １，６５０円 毎月１０日（銀行休業日の場合は翌営業日）

に、代表口座より引落しいたします。 ファイル伝送あり ４，９５０円 

 

お振込手数料（消費税込） 

 ３万円未満 ３万円以上 

同一店内 無料 

当行本支店 １１０円 ３３０円 

他行 ４４０円 ６６０円 

  ※１ 手数料引落方法につきましては、後納または都度引き落としのいずれかをご選択いただけます。 

  ※２ 後納の場合、毎月１０日（銀行休業日の場合は翌営業日）に、代表口座より引き落としいたし 

ます。都度引き落としの場合は、振込指定日または資金決済日に、お振込資金と同時（同日）

に引き落としいたします。 

  ※３ ファイル伝送の給与・賞与振込の場合は、当行、他行宛を問わず振込手数料は無料です。 

 

ファイル伝送の受付時限・送信件数・登録件数 

 受付時限 送信件数（１回あたり） 登録件数 

総合振込 

※１ 

振込指定日の前営業日 

１４：００まで 
５００件 

振込登録※４ 

１，０００件 

給与・賞与振込 

※２ 

振込指定日の３営業日前 

１４：００まで 

【全て当行本支店宛の場合】 

前営業日１４：００ 

５００件 ５００件 

預金口座振替/ 

ＮＢ代金回収※３ 

振替指定日の４営業日前 

１４：００まで  

５００件/ 

５，０００件 

５００件/ 

５０，０００件 

預金口座振替 

結果データ受信 
平日９：００～１６：３０   

外部ファイル 

送受信サービス 

上記各サービスの 

データ受付時限まで 
９，９９９件 － 

入出金明細 

データ受信 
平日９：００～１６：３０ － － 

振込明細 

データ受信 
平日９：００～１６：３０ － － 

※１ 総合振込のお振込金は、振込指定日当日の朝に引き落としとなりますので、振込指定日の

前営業日までにご入金ください。 

※２ 給与・賞与振込のお振込金は、振込先が当行のみの場合、振込指定日当日の朝に引き落としと

なりますので、振込指定日の前営業日までにご入金ください。振込先に他行を含む場合は、 

２営業日前の朝に引き落としとなりますので、振込指定日の３営業日前までにご入金ください。 

 ※３ ＮＢ代金回収の受付時限について、地域ネットは振替指定日の４営業日前、全国ネットは９営

業日前のそれぞれ１５時までです。詳しくはＮＢ代金回収パンフレットをご参照ください。 

※４ 総合振込の振込先登録件数は、オンラインサービスの資金移動（振込・振替）における 

入金指定口座（「代表口座」「関連口座」「都度振込登録口座」） と合わせて、１，０００件 

までとなります。 

  



 第１編 第２章 ご利用にあたって 

 1-2-1 

 

ご利用にあたって 
 

動作環境について 
 

  たいこうオフィスｅ－バンキングをご利用いただくためには、ご利用可能な環境をご準備いただく

必要がございます。 

 ＜ご利用可能なパソコン環境＞ 

  ○インターネット経由のメールを受信できるＥメールアドレスをお持ちであること。 

  ○令和元年１０月現在のパソコンのＯＳとブラウザのバージョンは以下のものが対象となります。 

   （最新のものは当行ホームページでご確認ください。） 

対象ＯＳ 対象ブラウザ 

Windows7 SP1 InternetExplorer 11.0 

Windows8.1 InternetExplorer 11.0 

Windows10 InternetExplorer 11.0 

 ※インターネットに接続するためのモデム、電話回線等はお客さまにてご用意ください。 

 ※ＣＡＴＶ、イントラネット等、ネットワーク環境によってはご利用いただけない場合がございます。 

  ※専用ソフトは必要ありませんが、暗号化方式（１２８bitＳＳＬ）が動作するブラウザソフトが必要

となります。 

 ※６４bit版 InternetExplorerについては、動作確認対象外とさせていただきます。 

※Apple 社製のコンピューター（Mac）上で Windows を起動した環境でのご利用はサポート対象外とさ

せていただいております。  

 ※Windows8.1につきましては、デスクトップＵＩのみを動作確認対象とさせていただきます。 

（モダンＵＩにつきましては動作確認対象外とさせていただきます。） 

 ※InternetExplorer11を使用する場合は、互換表示設定の登録が必要です。 

  「ツール」⇒「互換表示設定（Ｂ）」を選択し、「finemax.net」を追加してください。 

  設定の手順は、《P1-3-14》をご確認ください。 

 

セキュリティについて 
 

１．通信内容の暗号化 

 ○１２８ビットＳＳＬ（Secure Socket Layer）暗号化方式 

  たいこうオフィスｅ－バンキングでは、お客さまのパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信

について、本サービスを安心してご利用いただけるよう、１２８ビットＳＳＬ暗号化方式を採用し、

情報の盗聴、書換え等を防止します。 

 

２．不正利用防止対策 

 ○電子証明書での本人確認 

たいこうオフィスｅ-バンキングにログインする際には、電子証明書とパスワードにより本人確認を

行っております。 

※電子証明書とは、電子的に作られた身分証明書です。電子証明書のデータはパソコンごとに保存

されますので、万一、パスワードが漏洩しても、電子証明書が保存されているパソコンを使用し

ない限り、たいこうオフィスｅ－バンキングにログインできないため、不正アクセスによる被害

を防止することができます。  
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○ログイン履歴の表示 

最近３回までのログインした日時がトップページ（ステータス画面）に表示されますので、ログイ

ン履歴をご確認いただけます。 

 

○お取引確認メールの発信 

資金移動等のお取引の実施、またはＥメールアドレスの登録情報が変更される都度、電子メールに

てご連絡いたします。 

  ※お客さまがお心当たりのない電子メールを受信した場合等は、下記のお問い合わせ先までご連絡

ください。 

 

○セキュリティソフトのご案内 

  より安心してご利用いただくために、セキュリティソフトのご利用をお願いいたします。当行では、

無料でご利用いただけるセキュリティソフト「ＳａＡＴ Ｎｅｔｉｚｅｎ」をホームページ上にてご

案内しております。併せてのご利用をお願いいたします。  

 

 ○対象ＯＳと対象ブラウザについて 

  対象ＯＳと対象ブラウザを最新の状態に更新してください。更新されない場合、サポート対象とな

らない場合がございます。 

サポート対象外となっていると、インターネット・バンキングの不正利用による預金の不正な払戻

しがあった場合の被害保障の対象外となりますので、ご了承ください。 

 

 セキュリティに関するご注意事項 
 

○「契約法人ＩＤ」「利用者ＩＤ」「契約法人暗証番号」「契約法人確認暗証番号」「利用者暗証番号」「利

用者確認暗証番号」等は、お客さまが本人であることを確認するための重要な情報です。これらは

第三者に知られたり、またはお忘れにならないようにご注意ください。 

 

 ○第三者に推測されないために、連続した番号、生年月日、電話番号、住所地番、会社名等に関連し

た数字や文字列のご使用はお控えください。 

 

○「契約法人暗証番号」「契約法人確認暗証番号」「利用者暗証番号」「利用者確認暗証番号」は随時変

更が可能です。また、９０日毎に変更をおすすめするメッセージを表示いたします。セキュリティ

確保の観点から定期的な変更をお願いいたします。 

 

お問い合わせ先 
  

  困ったときの対処法、トラブル、その他のご質問・疑問等は、以下まで、お気軽にお問い合わせく

ださい。 

 

お問い合わせ先 

○たいこうオフィスｅ－バンキングヘルプデスク 

 ＴＥＬ ０１２０－５８５－３７６（通話料無料） 

○受付時間 

   平日（銀行営業日の月曜日から金曜日） ９時～１７時 
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ご利用開始方法 
 

 

管理者と利用者について 
  たいこうオフィスｅ－バンキングでは、「管理者」と「利用者」を以下のように区分しています。 

   

管 理 者 

   管理者は、当行から送付された「たいこう『オフィスｅ－バンキング』ご契約手続き完了のお

しらせ」に記載された「契約法人ＩＤ」を使用して本サービスにログオンし、利用者情報の登録・

変更、契約口座情報の変更、限度額変更、振込手数料マスタ変更等、管理者としての各種登録作

業を行うことができます。 

    

  利 用 者 

   利用者は、管理者により設定された利用者ＩＤと利用者暗証番号を使って、本サービスにログ

オンし、それぞれの利用権限内で各種照会、資金移動、総合振込、給与振込等のサービスを利用

することができます。 

   なお、管理者は、本サービスの利用者を９名まで指定することができます。また、利用者毎に

利用者ＩＤを指定し、個々のサービス利用権限を設定することができます。 

 

ご利用開始までの流れ 
 

 

 

ご契約手続き完了のお知らせ、サービス利用申込書お客さま 

控えを用意 

 

 

 

 

契約法人の電子証明書を取得 

 

 

 

 

電子証明書を使用して契約法人ログオンの実施 

 

 

 

 

契約法人開通確認画面にて、暗証番号、確認暗証番号の変更、

Ｅメールアドレスの登録を実施 

 

 

 

  

 

 

事前準備 

開始手続 

 契約法人ＩＤ、契約法人暗証番号等の準備 

 

 

 

 

 

 

 ２．契約法人ログオン ≪P 1-3-5≫ 

 ３．契約法人開通確認 ≪P 1-3-6≫ 

 

 １．契約法人電子証明書の取得 ≪P 1-3-3≫ 

  

 

 

次ページへ 
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「利用者情報登録／変更」画面で利用者の登録し、 

登録したＩＤ、暗証番号を利用者に通知 

 

 

 

 

原則として登録不要です。 

お客さま任意の手数料体系を登録する場合、ご登録願います。 

 ご登録方法等につきましては、操作マニュアル管理者編

《P2-4-9》をご確認願います。 

 

 

 

 

 

利用者の電子証明書を取得 

 

 

 

 

電子証明書を使用して利用者ログオンの実施 

 

 

 

 

利用者開通確認画面にて、暗証番号、確認暗証番号の変更、 

Ｅメールアドレスの登録を実施 

 

 

 

 

 

 ４．利用者情報登録 ≪P 1-3-6≫ 

 

 

 

 ５．振込手数料マスタ登録 ≪P 1-3-9≫ 

 

 ６．利用者電子証明書の取得 ≪P 1-3-10≫ 

 

 

 

 ７．利用者ログオン ≪P 1-3-12≫ 

 

 

 

 ８．利用者開通確認 ≪P 1-3-13≫ 

 

 

 

サービスの開始  

前ページより 
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ご利用開始方法 
 

１．契約法人電子証明書の取得 

手順１ ホームページから「たいこうオフィス e-バンキング」ログオン画面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ログオン画面 

 

                   

 

 

 

 

手順３ 電子証明書取得 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

手順４ 電子証明書の取得実行 

 

 

 

 

          

 

           

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

① 大光ホームページ（トップページ）右上側にある 

「インターネットバンキングへ」をクリックします。 

 

② 左記の画面になりますので「たいこうオフィス 

e-バンキング」のログオンをクリックします。 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

契約法人電子証明書取得をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 「契約法人 ID」をご入力ください。 

② 申込書（サービス利用申込書お客さま控え）に 

記入した「契約法人（仮）暗証番号」をご入力ください。 
※  ご入力には、セキュリティ対策としてソフトウェア 

キーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

※  InternetExplorer11 を使用する場合は事前に互換表示設定

の登録が必要です。 

互換表示設定の手順は、《P1-3-14》 をご確認ください。 

 

 

③ 取得をクリックしてください。 

 

 

① 実行をクリックしてください 

  

  

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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② 「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

③ 電子証明書取得中になりますので、 

そのままお待ちください。 

 

 

 

 

 

④ 再度、「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

   

 

 

 

 

 

⑤ 左記の「電子証明書取得完了画面」が表示されます。 

閉じるをクリックし、契約法人の電子証明書取得は完了

です。 

 

全てのブラウザのウィンドウを閉じてください。 

 続いて契約法人ログオンを行います。 

 

  

契約法人の「電子証明書」の有効期間は取得日から１年間です。有効期限の３０日前と１０日前に管理者のＥメールアド

レス宛に「電子証明書」の更新のお知らせを送信いたしますので、登録する契約法人Ｅメールアドレスはお間違いがな

いようお願いいたします。 

・有効期限が近づくとログオン後に「電子証明書更新のお知らせ」画面が表示されるので、画面に従って更新手続きを行

ってください。 《Ｐ２－５－２４》をご参照ください。 

有効期限が切れると「電子証明書」が使えなくなり管理者ログオンができなくなります。この場合、書面による再発行（初

期化）手続きが必要になります。 

 

ご注意ください 

②→ 

④→ 

⑤→ 
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２．契約法人ログオン  

手順１ ホームページから「たいこうオフィス e-バンキング」ログオン画面へ 

 

 

 

 

 

 

手順２ ログオン画面 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

手順４ 契約法人ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 大光ホームページ（トップページ）右上側にある 

「インターネットバンキングへ」をクリックします。 

 

② 左記の画面になりますので「たいこうオフィス 

e-バンキング」のログオンをクリックします。 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

契約法人ログオンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 先ほど取得した契約法人の電子証明書を選択して 

ＯＫをクリックしてください。 

  ※ ＯＳのバージョンによっては表示画面が異なる場合 

    があります。 

 

 

 

 
※ 証明書の選択画面が表示されない場合は一度ブラウザ画面 

を全て閉じてから、新しいブラウザを立ち上げてログオンをして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

① 申込書（サービス利用申込書お客さま控え）に記入した 

「契約法人（仮）暗証番号」を入力して、ログオンをクリッ

クしてください。 

 

  ※ 契約法人開通確認後に契約法人ログオンを行う場合は、 

変更後の契約法人暗証番号を入力してください。 

 

次に契約法人開通確認画面が表示されるので、続いて

契約法人開通確認の手続きを行ってください。 

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

①→ 

※  証明書の名前をご確認ください。 

 契約法人 →  契約法人ＩＤ  
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３．契約法人開通確認  

手順１ 契約法人開通確認作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 契約法人開通確認完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．利用者情報登録 

手順１ 利用者情報登録/変更を選択 

 

 
 

手順２ 利用者の新規登録を選択 

 

                   

 

① 各項目に以下のとおり入力を行ってください。 

   入力後、次へをクリックしてください。 

 
（１）契約法人 

   暗証番号 

 

ⅰ.現在の契約法人暗証番号 

申込書に記入した契約法人（仮）暗証番号を

入力してください。 

ⅱ.新しい契約法人暗証番号 

  ４～１２桁の半角英数文字を入力ください。 

 

（２）契約法人 

確認暗証

番号 

ⅰ.現在の契約法人確認暗証番号 

  申込書に記入した契約法人（仮）確認暗証番

号を入力してください。 

ⅱ.新しい契約法人確認暗証番号 

  ４～１２桁の半角英数文字を入力ください。 

 

（３）契約法人 

Ｅメールア

ドレス 

ⅰ.新しいＥメールアドレス 

  Ｅメールアドレスをご入力ください。 
 

※ 契約法人開通確認画面は初回ログオン時等に表示されます

が、暗証番号等が正しく登録された後は表示されません。登録

した暗証番号等の情報は忘れないようにしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 左記の管理者トップページが表示されましたら、  

契約法人開通確認の手続きは完了です。 

   続いて、利用者情報新規登録手続きを行います。 

 

   なお、利用者情報登録手続き以外の本画面の 

詳しい操作方法につきましては、操作マニュアル 

管理者編《P2-4-3》をご確認願います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者・業務情報 登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

次に 利用者情報登録/変更をクリックしてください。 

※ 管理者自身がオンライン取引（残高照会、資金移動等）、 

ファイル伝送等を行う場合、ご自身を「利用者」として登録する 

必要があります。 

 

 
 

① 「新しい利用者の登録」メニューの新規登録を 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）→ 

（３）→ 

（１）→ 

①→ 

①→ 

①→ 
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手順３ 利用者情報を入力（１/２） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 下記項目を入力ください。 

 
（１）利用者 

情報 

 

ⅰ.「利用者 ID」 

利用者が使用する利用者ＩＤを１桁～３０桁の

半角英数字で入力ください。 

ⅱ.「利用者名（半角カナ英数）」 

   利用者名のお名前を半角英数カナで入力く

ださい。 

ⅲ.「利用者名（漢字）」 

   利用者のお名前を全角で入力ください。 

（入力は任意です。） 

（2）利用者 

   暗証番号 

ⅰ.「利用者暗証番号」 

    利用者が使用する利用者暗証番号を４桁～

１２桁の半角英数字で入力ください。 

（3）利用者 

確認 

暗証番号 

ⅰ.「利用者確認暗証番号」 

   利用者が使用する利用者確認暗証番号を４

桁～１２桁の半角英数字で入力ください。 

（4）利用者 

Ｅメール 

アドレス 

ⅰ.「利用者Ｅメールアドレス」 
 お取引の受付確認等を受信するＥメールアドレスを入

力ください。 

※ 暗証番号のご入力には、セキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上に 

キーボードが表示されます。 

※ ここで管理者より設定された「利用者暗証番号」と 

「利用者確認暗証番号」については、この後の利用者 

確認開通作業で変更を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 
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手順４ 利用者情報を入力（２/２） 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 下記項目をご入力ください。 

 
（１） オンライン 

取引 

 

利用者権限 

  および 

限度額設定 

 

ⅰ. オンライン取引の各業務について、権限を付

与する場合はチェックボックスにチェックを入

れてください。 

ⅱ. 資金移動（振込・振替）の限度額を設定してく

ださい。 
※  上限限度額を超える金額は設定できません。 
※ オンライン取引業務について 

ｱ.残高照会 

    残高照会ができます。 

ｲ.入出金明細照会 

入出金明細照会ができます 

ｳ.資金移動（振替） 

ご契約口座間での資金移動取引が利用できま

す。なお、お客さま番号（銀行使用コード）が同じ

口座に限ります。 

ｴ.資金移動（振込） 

お振込が利用できます。 

「都度」とは、お振込の際に振込先を指定する 

方法をいいます。また、都度によりお振込した 

先を振込先として登録し、その登録した振込先に

対するお振込も含みます。 

「事前」とは、事前に銀行にお届けした振込先口

座に対するお振込をいいます。また、ご契約口座

間での資金移動取引で、お客さま番号（銀行使用

コード）が異なる口座間のお取引をいいます。な

お、当日扱いのお振込は「事前」のみ可能です。 

ｵ.資金移動予約照会 

予約取引の状態を照会することができます。 

ｶ.資金移動予約取消 

予約取引の取消ができます。 

ただし、予約のお取消は前日までとなります。 

 

（２）収納限度額 ⅰ. ペイジーマークに記載された各種料金払込

金額の一回単位、および一日単位の限度額

を設定する場合はご入力ください。 

 

（３）ファイル伝送 

 

利用者権限 

および 

限度額設定 

 

※ご契約いただい

ていない場合は表

示されません。 

ⅰ. ファイル伝送の各業務について、権限を付与

する場合はチェックボックスにチェックを入れ

てください。 

ⅱ. 総合振込、給与・賞与振込、預金口座振替

等チェックした項目には、承認限度額を設定

してください。 
※  上限限度額を超える金額は設定できません。 

※  登録・承認・送信について 

   「登録」とは総合振込や給与振込等の取引データ

を作成することをいい、「承認」とはその登録内容

の承認をいいます。「送信」とは作成したデータの

銀行への送信をいい、送信して初めて銀行への

取引の依頼が行われます。 

※  たいこうオフィスｅ-バンキングでは登録・承認・送

信の権限を担当者毎に設定することが可能です。 

※  利用者お一人で全ての業務を行う場合は、登録・

承認・送信の全てにチェックしてください。 

※ ファイル伝送業務ついて 

以下の各項目については、事前にご契約の申込

手続きが必要となります。 

ｱ.総合振込 

総合振込がご利用できます。 

ｲ.給与振込 

給与振込がご利用できます。 

ｳ.賞与振込 

賞与振込がご利用できます 

 

                    （次ページへ） 

 

（１）→ 

（３）→ 

②→ 

③→ 

（２）→ 



 第１編 第３章 ご利用開始方法 

 1-3-9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 新規登録した利用者の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．振込手数料マスタ登録 

手順１ 振込手数料マスタ登録 

 原則として登録不要です。 

  お客さま任意の手数料体系を登録する場合、ご登録願います。 

  ご登録方法等につきましては操作マニュアル管理者編《P2-4-9》をご確認願います。 

 

 

 

 

 （前ページより） 

ｴ.預金口座振替 

預金口座振替および、ＮＢセンター代金回収 

サービスのご請求ができます。 

ｵ.預金口座振替結果照会 

預金口座振替請求および、ＮＢセンター代金 

回収サービスの結果がご照会できます。 

ｶ.入出金明細照会 

入出金明細照会がご利用できます。 

ｷ.振込入金明細照会 

振込入金明細照会がご利用できます。 

ｸ.外部データファイル送信 

外部データファイルの送信ができます。 

専用ソフト等で作成された全銀フォーマットの 

ファイルを送信することができます。 

ｹ.外部データファイル受信 

外部データファイルの受信ができます。 

口座振替結果等について、全銀フォーマットの 

ファイルで受信することができます。 

 

※ 全てのチェックボックスにチェックを入れる場合は、 

全選択をクリックしてください。 

※ 全てのチェックボックスのチェックを外す場合は、 

各セクション上部のクリアをクリックしてください。 

 

② 「契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、画面下部のクリア 

をクリックしてください。なお、クリックした場合は全項目が 

クリアされますのでご注意ください。 

※ 契約法人確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

③ 登録をクリックしてください。 

 

 

 

 
 

① 登録した利用者の情報が一覧表に表示されている 

ことをご確認ください。 

ログオフを行って、全てのブラウザのウィンドウを 

閉じてください。 

続いて利用者電子証明書取得を行います。 
※ 権限が付与されている業務には「○」が表示されます。 

※ 既に登録済の利用者が存在する場合は、表の最下行 

に追加されます。 
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６．利用者電子証明書の取得 

手順１ ホームページから「たいこうオフィス e-バンキング」ログオン画面へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ログオン画面 

 

                   

 

 

 

 

 

手順３ 利用者電子証明書取得 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

手順４ 電子証明書の取得実行 

 

 

 

 

          

 

           

 

 

 

 

 

 

 

① 大光ホームページ（トップページ）右上側にある 

「インターネットバンキングへ」をクリックします。 

 

② 左記の画面になりますので「たいこうオフィス 

e-バンキング」のログオンをクリックします。 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

利用者電子証明書取得をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「契約法人 ID」をご入力ください。 

② 「利用者ＩＤ」をご記入ください。 

③ 「利用者暗証番号」をご入力ください。 
※  ②・③は管理者より設定されたものになります。 

※  ご入力には、セキュリティ対策としてソフトウェア 

キーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

※  InternetExplorer11 を使用する場合は事前に互換表示設定

の登録が必要です。 

互換表示設定の手順は、《P1-3-14》をご確認ください。 

 

④ 取得をクリックしてください。 

 

 

 

① 左記の画面が表示されます。 

  実行をクリックしてください 

  

 

①→ 

②→ 

①→ 

④→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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② 「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 電子証明書取得中になりますので、 

そのままお待ちください。 

 

 

 

 

 

④ 再度、「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 左記の「電子証明書取得画面」が表示されます。 

閉じるをクリックし、利用者電子証明書取得は完了です。 

（全てのブラウザのウィンドウを閉じてください。） 

 続いて利用者ログオンを行います。 

 

  

利用者の「電子証明書」の有効期間は取得日から１年間です。有効期限の３０日前と１０日前に利用者のＥメールアドレ

ス宛に「電子証明書」の更新のお知らせを送信いたしますので、登録するＥメールアドレスはお間違いがないようお願い

いたします。 

・有効期限が近づくとログオン後に「電子証明書更新のお知らせ」画面が表示されるので、画面に従って更新手続きを行

ってください。 《Ｐ２－５－２４》をご参照ください。 

有効期限が切れると「電子証明書」が使えなくなり利用者ログオンができなくなります。利用者の「電子証明書」が使えな

くなった場合は、管理者へ速やかに連絡してください。管理者が利用者の「電子証明書」の再発行（初期化）を行うこと

で、再度「電子証明書」を取得できるようになります。 

ご注意ください 

②→ 

④→ 

⑤→ 
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７．利用者ログオン 

手順１ ホームページから「たいこうオフィス e-バンキング」ログオン画面へ 

 

 

 

 

 

 

手順２ ログオン画面 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 大光ホームページ（トップページ）右上側にある 

「インターネットバンキングへ」をクリックします。 

 

② 左記の画面になりますので「たいこうオフィス 

e-バンキング」のログオンをクリックします。 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

利用者ログオンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 証明書の選択画面の右下にあるその他ボタンをクリックし

てください。 

※ 「その他」ボタンはパソコン内に電子証明書を２枚以上取得 

している場合に表示されます。 

※ ＯＳのバージョンによっては証明書の選択画面の表示が 

異なる場合があります。 

※ 証明書の選択画面が表示されない場合は一度ブラウザ画面 

を全て閉じてから、新しいブラウザを立ち上げてログオンをして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

② 「その他」ボタンの下側に取得した利用者電子証明書が 

表示されますので、選択してＯＫをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 利用したいログオンと相違した証明書を選択した場合は 

次の手順４で利用者暗証番号を正しく入力してもログオン 

できないので選択する証明書をよくご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

 

※  証明書の名前をご確認ください。 

（１） 利用者  →   契約法人ＩＤ + 利用者ＩＤ  

（２） 契約法人 →  契約法人ＩＤ  

 

②→ 

←※（１）利用者  

←※（２）契約法人 

 

①→ 



 第１編 第３章 ご利用開始方法 

 1-3-13 

手順４ 利用者ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

８．利用者開通確認  

手順１ 利用者確認開通作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 利用者開通確認完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 管理者より設定された利用者暗証番号を入力して、 

ログオンをクリックしてください。利用者開通確認画面 

が表示されるので、続いて利用者開通確認の手続き 

を行ってください。 

 

※ 利用者開通確認後に利用者ログオンを行う場合は、 

変更後の利用者暗証番号を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 下記項目をご入力ください。 
（１）利用者 

    暗証番号 

 

ⅰ.「現在の利用者暗証番号」 

「電子証明書取得」および「ログオン」手続

きで入力したものと同じ番号を入力してく

ださい。 

ⅱ.「新しい利用者暗証番号」 

  ４～１２桁の半角英数字を入力ください。 

（２）利用者 

   確認暗証番号 

ⅰ.「現在の利用者確認暗証番号」 

管理者より設定された「利用者確認暗証

番号」を入力してください。 

ⅱ.「新しい利用者確認暗証番号」 

  ４～１２桁の半角英数字を入力ください。 

（３）利用者 

   Ｅメールアドレス 

ⅰ.「新しい利用者Ｅメールアドレス」 

登録されているＥメールアドレスを変更す 

る場合は入力してください。 
※ Ｅメールアドレスは、変更の必要が無い場合、

ご入力は不要です。 

 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※ 利用者暗証番号、利用者確認暗証番号のご入力には、 

セキュリティ対策としてソフトウェアキーボードをご利用 

ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 利用者トップページが表示されましたら、利用者開通 

確認は完了し、サービスのご利用開始となります。 

 

各サービスの詳しい操作方法については、第２編操作 

マニュアルをご確認願います。 
※ 表示内容は➣利用者トップページ《P2-1-1》を 

ご参照ください 

 

 

 

 

 

（１）→ 

（３）→ 

（２）→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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９． 互換表示設定 

手順１ 互換表示設定 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

      

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① メニューバーにある［ツール（Ｔ）］、 

［互換表示設定（Ｂ）］の順にクリックしてください。 

※ メニューバーが表示されていない場合は、 

「Ａｌｔ」キーを押してメニューバーを表示 

されます。 

 

 

 

② 「互換表示設定の変更」の画面が表示されます 

ので、「追加する webサイト（Ｄ）」に 

「finemax.net」と入力し、［追加（Ａ）］をクリックして 

ください。 

 

③ 「finemax.net」が［互換表示に追加した web サイト

（ｗ）］に追加されますので、［閉じる（Ｃ）］をクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

③→ 

②→ 
②→ 

①→ 

①→ 



  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第２編 

操作マニュアル 
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利用者トップページ 
利用者トップページのご説明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 注意メッセージがあるときに表示されます。 

 

②→ 

↑③ 

  

 

※  オンライン取引・ファイル伝送の、承認待データの件数が1件

以上存在する場合は注意喚起メッセージを表示します。 

 

※ 利用者トップページ画面に、契約法人管理者の電子証明書の

有効期限が30 日以内になっていた場合は、契約法人 

管理者の電子証明書有効期限の情報と警告メッセージを表

示します。 

①→ 

 

② 利用者トップページの表示内容です。 
（1）利用者情報 ログオン処理を行ったご利用者の登録

情報が表示されます。 
※ E メールアドレスは、ご登録済みの場合

にのみ表示されます。 

※ E メールアドレスのご登録／ご変更は、

➣利用者 E メールアドレス変更 

《P2-5-24》をご参照ください。 

（2）ご利用履歴 過去 3回分の管理者と利用者の 

ご利用履歴が表示されます。 

（3）お知らせ情報 お知らせ情報が表示されます。 

各お知らせ情報をクリックすると、詳細

が表示されます。 

お知らせ一覧へをクリックすると、全て

のお知らせが一覧で表示されます。 

（4）お取引の状況 お取引ごとの承認待件数、送信待件

数、期限切れ件数が表示されますの

で、ご確認のうえ操作を開始してくださ

い。 

 

③ メインメニューになります。 

各業務をご選択いただけます。 
（1）残高照会 

入出金明細照会 

➣2編１章_照会業務《P2-1-2》等 

をご参照ください。 

 

（2）資金移動 ➣2編１章_資金移動業務《P2-1-４》 

をご参照ください。 

 

（3）総合／給与振込 

他（ファイル伝送） 

➣2編３章_ファイル伝送業務 

総合振込《P2-3-1》、 

給与賞与振込《P2-3-13》等 

をご参照ください。 

（4）税金各種料金 

払込み 

➣2編２章_収納業務《P2-2-1》 

をご参照ください。 

 

（5）利用者情報 

変更 

➣2編５章利用者情報変更 

《P2-5-23》をご参照ください。 

 

 

 

（１） （２） 

（３） 

（４） 
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残高照会をするには 
 

残高照会 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

手順２ 口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 残高照会 入出金明細照会をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

② 残高照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 残高照会を行う口座をご選択ください。 
※ 登録してある口座全ての照会を行う場合は、 

全選択をクリックしてください。 

※ 複数同時に選択することができます。 

※ 画面のご注意事項は操作状況によって異なりますので 

ご了承ください。 

 

② 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 選択いただいた口座の残高情報が表示されます。 
※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

※ 画面のご注意事項は操作状況によって異なりますので 

ご了承ください。 

 

 

② 再度、残高照会を行う場合は、戻るをクリックして 

ください。 

➣手順 2へ遷移 

 

←① 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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入出金明細照会をするには 
 

入出金明細照会 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

手順２ 条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 残高照会 入出金明細照会をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 入出金明細照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 照会を行う口座を１つご選択ください。 

② 照会範囲の条件をご指定ください。 
（１）日時指定 過去の「開始日・時間」と「終了日・時間」 

の入出金データを表示します。 
※日時指定の場合、カレンダーボタンをクリックいた

だき、日付をご選択いただけます。 

（２）週単位指定 当月のご指定いただいた週の入出金データ

を表示します。 

（３）月単位指定 ご選択いただいた月の入出金データを表示し

ます。当月・先月からご選択可能です。 

※ 画面のご注意事項は操作状況によって異なりますので 

ご了承ください。 

 

③ 照会明細の区分（全明細・入金明細・支払明細）を 

指定してください。 

 

④ 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

  

① ご選択された条件にて明細結果が表示されます。 

明細結果を印刷する場合は、印刷をクリックして 

ください。 
※ 画面を印刷する場合は画面印刷をクリックしてください 

 

② 照会結果を「CSV形式」にて出力する場合は、 

ファイル出力をクリックしてください。 

※ 「CSV形式」とは、各項目を“,[カンマ]”で区切った 

ファイル形式をいいます。 

 

③ 再度、入出金明細照会を行う場合は、戻るを 

クリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

 

①→ 

④→ 

②→ 

③→ 

②  ① 

↓  ↓ 

←① 

②→ 

③→ 
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資金移動をするには 
 

  資金移動 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 支払元の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 資金移動先の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 
①→ ① 資金移動をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② お取引をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 支払元口座をご選択ください。 

② 次へをクリックしてください。 

※ 資金移動先を連続して選択する場合は、 

      連続資金移動をクリックします。  

     《P2-1-9》をご参照ください。 

※ 支払元口座を途中で変更することはできません。 

支払元口座を変更される場合は、最初から操作の 

やり直しをお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 
（１）登録済み 

口座への 

資金移動 

1.登録済み口座一覧から資金移動先をご

選択ください。 
※ 状態が「利用不可(金融機関)」「利用不

可(支店)」の口座はご利用できません。 

※ 登録済み口座を検索される場合は、口

座検索へをクリックしてください。 

➣振込先・資金移動先口座検索 

《P2-5-12》をご参照ください。 

 

2.次へをクリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

（２）未登録の 

口座への 

資金移動 

1.当行口座への資金移動をされる場合

は、当行口座の選択をクリックしてくだ

さい。 

➣手順５へ遷移 

 

2.他行口座への資金移動をされる場合

は、他行口座の検索をクリックしてくだ

さい。 

➣手順４へ遷移 

 

（３）総合振込等

で利用する

口座への 

資金移動 

1.口座マスタ検索へをクリックしてくださ

い。 

➣ファイル伝送マスタからの選択機能

《P2-5-13》をご参照ください。 

 

 

（1）→ 

（2）→ 

（2）→ 

（3）→ 

（1）→ 

 

  

①→ 

②→ 
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手順４ 資金移動先の金融機関を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 資金移動先の支店を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索する金融機関種類をご選択ください。 

 

（1）銀行 都市銀行、地方銀行、 

第二地方銀行、外国銀行等 

（2）信用金庫 信金中央金庫、信用金庫 

（3）信用組合 

／商工中金 

信用組合、商工組合中央金庫 

（4）ゆうちょ銀行 

／その他 

ゆうちょ銀行、労働金庫、 

農協共同組合等 

 

② 検索する金融機関の頭文字をご選択ください。 
※ 英数字の金融機関名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

 

 

 

 

 

③ ご選択いただいた条件に該当する金融機関が 

表示されます。 

資金移動先の金融機関をご選択ください。 

 

④ 次へをクリックしてください。 

 

 

① 検索する支店の頭文字をご選択ください。 

※ 英数字の支店名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご選択いただいた条件に該当する支店が 

表示されます。 

資金移動先の支店をご選択ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 

④→ 

③→ 
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手順６ 資金移動先の口座情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 資金移動情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④→ 

⑤→ 

①→ 
②→ 
③→ 

①→ 

②→ 

③→ 

 

① 資金移動先口座の「科目」をご選択ください。 

② 資金移動先口座の「口座番号」をご入力ください。 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 支払金額をご入力ください。 

② 資金移動手数料の設定をご選択ください。 
（1）当方負担 当方負担手数料の自動計算は行いません 

（2）先方負担 先方負担手数料の自動計算を行います 

※ 手数料差引機能《P2-5-1》をご参照ください 

 

 

③ 資金移動指定日をプルダウンからご選択ください。 
※ カレンダーボタンをクリックして資金移動指定日を 

選択することも可能です。 

④ 「依頼人名」「EDI情報」「コメント欄」は必要に 

応じてご入力ください。 
※ 「依頼人名」には初期値として支払元口座のカナ口座名義 

人を表示します。「依頼人名」は変更することができます。 

※ 「ＥＤＩ情報」には半角英数カナ大文字で入力し、ハイフン 

（－）をご使用ください。 

※ 「コメント欄」は取引履歴照会時にご確認できます。 

お客さまのメモとしてご使用ください。 

 

⑤ 入力完了をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください 

※ 当日扱いのお振込をご利用の場合は、書面で振込先口座 

の届出が必要です。届出のない振込先の場合、資金移動 

指定日に当日を指定することはできません。 
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手順８ 資金移動内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 資金移動手数料に「先方負担」をご選択された場合の 

金額計算方法について 
 

＜資金移動金額 （実際に振り込まれる金額です）＞ 
 

支払金額 － 先方負担手数料 
 

＜支払金額合計 （口座より引き落とされる金額です）＞ 
 

資金移動金額 ＋ 資金移動手数料  
 

● 資金移動手数料に「当方負担」をご選択された場合の

金額計算方法について 
 

先方負担手数料が「0円」となるため、支払金額と 

資金移動金額は同じとなります。 

ご確認ください 

③→ 

②→ 

①→ 

① 「支払元口座」「資金移動先口座」「支払金額」 

等に誤りがないことをご確認ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 

※ 画面のご注意事項は操作状況によって異なりますので 

ご了承ください。 

※ 資金移動を中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順 2へ遷移 
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手順９ 資金移動完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１０ 都度指定先口座へ登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① データ情報の「状態」が「受付完了」となって 

いることをご確認ください。 

「状態」にてエラーが表示されている場合は、 

ヘルプデスクまでお問い合わせください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 引き続き資金移動を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 今回の資金移動先口座を都度指定先口座として 

ご登録される場合は、都度指定先口座登録 

をクリックしてください。 

➣手順１０へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 都度指定先口座の登録が完了されます。 

 

② 引き続き資金移動を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

③→ 

②→ 
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連続取引（資金移動） 

手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 支払元の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 資金移動先の口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 資金移動をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② お取引をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 支払元口座をご選択ください。 

② 連続資金移動をクリックしてください。 

※ ５件まで連続して指定することができます。 

  ※ 支払元口座を途中で変更することはできません。 

支払元口座を変更される場合は、最初から操作の 

やり直しをお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

（１）登録済み

口座への

資金移動 

1.登録済み口座一覧から資金移動先を 

ご選択ください。 
※  状態が「利用不可(金融機関)」「利用 

不可(支店)」の口座はご利用できません。 

※  登録済み口座を検索される場合は、 

口座検索へをクリックしてください。 

➣振込先・資金移動先口座検索 

《P2-5-12》をご参照ください。 

 

2.次へをクリックしてください。 

➣この後の手順４へ遷移 

 

（２）未登録の

口座への

資金移動 

1.当行口座への資金移動をされる場合は、 

当行口座の選択をクリックしてください。 

➣《Ｐ2-1-5》手順５へ遷移 

その後手順４へ遷移 

 

2.他行口座への資金移動をされる場合は、 

  他行口座の検索をクリックしてください。 

➣《P2-1-5》手順４へ遷移 

その後手順４へ遷移 

 

（３）総合振込

等で利用す

る口座への

資金移動 

1.口座マスタ検索へをクリックしてください。 

➣ファイル伝送マスタからの選択機能 

《P2-5-13》をご参照ください。 

 

（４）振込先口

座を 2件以

上ご選択い

ただいてい

る場合 

1. 入力完了が表示されます。 

資金移動取引に進む場合は、 

入力完了をクリックしてください。 

➣手順 8へ遷移 

 

 

①→ 
②→ 

①→ 

 

（1)→ 

（2)→ 
（2)→ 

（3）→ 

（4)→ 

（1)→ 

←② 
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手順４ 資金移動情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 資金移動内容確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 支払金額をご入力ください。 

② 資金移動手数料の設定をご選択ください。 

（1）当方負担 当方負担手数料の自動計算は行いません 

（2）先方負担 先方負担手数料の自動計算を行います 

※ 手数料差引機能《P2-5-1》をご参照ください。 

③ 資金移動指定日をプルダウンからご選択ください。 
※ カレンダーボタンをクリックして資金移動指定日を 

選択することも可能です。 

④ 「依頼人名」「EDI情報」「コメント欄」は必要に応じて 

ご入力ください。 
※ 「依頼人名」には初期値として支払元口座のカナ口座名義 

人を表示します。「依頼人名」は変更することができます。 

※ 「ＥＤＩ情報」には半角英数カナ大文字で入力し、ハイフン 

（－）をご使用ください。 

※ 「コメント欄」は取引履歴照会時にご確認できます。 

お客さまのメモとしてご使用ください。 

 

（１）資金移動取引

に進む場合 
1.入力完了をクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

（２）資金移動先 

口座を追加 

する場合 

2.追加をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※ 当日扱いのお振込をご利用の場合は、書面で振込先 

口座の届出が必要です。届出のない振込先の場合、 

資金移動指定日に当日を指定することはできません。 

 

 

① 「支払元口座」「資金移動先口座」「支払金額」 

等に誤りがないことをご確認ください。 

 

（１）資金移動先を

追加する場合 
1.追加をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

（２）追加した資金

移動先を削除

する場合 

1.資金移動先口座一覧から、削除する口

座をご選択ください。 

2.削除をクリックしください。 

（３）資金移動を 

行う場合 

1.利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキ

ュリティ対策としてソフトウェアキーボードを

ご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画

面上にキーボードが表示されます。 

2.送信をクリックしてください。 

 

※ 資金移動を中止する場合は、キャンセルをクリックして 

ください。  ➣手順 2へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 資金移動手数料に「先方負担」をご選択された場合の 

金額計算方法について 
 

＜資金移動金額 （実際に振り込まれる金額です）＞ 
 

支払金額 － 先方負担手数料 
 

＜支払金額合計 （口座より引き落とされる金額です）＞ 
 

資金移動金額 ＋ 資金移動手数料  
 

● 資金移動手数料に「当方負担」をご選択された場合の 

金額計算方法について 
 

先方負担手数料が「0円」となるため、支払金額と 

資金移動金額は同じとなります。 
 

ご確認ください 

④→ 

（1）→ 

①→ 

②→ 

←（2） 

③→ 

（１)→ ←（2) 

（3)→ 

①→ 

（3)→ 
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手順６ 資金移動完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 都度指定先口座情報登録確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 都度指定先口座へ登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

 

① 資金移動先口座の「判定結果」が「正常」となっ

ていることをご確認ください。 

「判定結果」にてエラーが表示されている場合

は、ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 引き続き振込を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 今回の資金移動先口座を都度指定先口座とし

てご登録される場合は、都度指定先口座登録を 

クリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録したい口座をご選択ください。 

② 登録をクリックしてください。 

※ 登録を中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順 2 へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「登録結果」が「正常」となっていることを 

ご確認ください。 

 

② 引き続き資金移動を行う場合は、 

支払元口座選択画面へをクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

③→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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資金移動予約照会・取消をするには 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 予約照会／取引結果照会の条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 予約取引を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 資金移動をクリックしてください。 

ドロップダウンサブメニューが表示されます。 

 

② 予約照会・取消をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 作業内容をご選択ください。 
（1）予約取引の確認／取消 1.資金移動日付の指定範囲を 

ご選択いただき、予約照会を 

クリックしてください。 

➣手順 3へ遷移 

 

（2）実行済・取消済の予約 

取引の照会 

1.資金移動日付の指定範囲を 

ご選択いただき、結果照会を 

クリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 実行前の予約取引が表示されます。 

取引をご選択ください。 

 

② 操作をご選択ください。 
（1）予約取引の取

消を行う場合 
1.取消をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

 

（2）予約取引の詳

細を確認する

場合 

1.詳細をクリックしてください。 

➣手順６へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

 

（１）→ 

（２）→ 

（１）→ 

①→ 

←（２） 
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手順４ 予約取引の取消確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 取消完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 予約取引の取消が完了しました。 

 取引の内容をご確認ください。 
※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 引き続き予約取引の取消／確認を行う場合は、 

資金移動予約明細選択画面へをクリックして 

ください。 

➣手順３へ遷移 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

②→ 

①→ 

① 「支払元口座」 「資金移動先口座」 「支払金額」 

等に誤りがないことをご確認ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ対 

策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 

※ 予約取引の取消を中止する場合は、戻るを 

クリックしてください。 

➣手順３へ遷移 
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手順６ 予約取引の照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 予約取引を選択（実行済・取消済） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 実行済の予約取引と取消済の予約取引が 

表示されます。取引をご選択ください。 

 

② 詳細をクリックしてください。 

 

 

 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

①→ 

① ご選択いただいた取引内容をご確認ください。 
※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

 

 

① ご選択いただいた取引内容をご確認ください。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

➣手順７へ遷移 
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都度指定先口座作成／修正／削除をするには 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 登録済みの都度指定先口座の新規登録・修正／削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 新規登録口座の情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 資金移動をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

② 都度指定先口座の管理をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 口座を事前に登録しておく場合は新規登録を 

クリックしてください 

 

② 都度指定先口座情報を修正または削除する 

場合は口座をご選択ください。 

※ 登録済み口座が 50件を超える場合は、前へ、次へを 

クリックすることで表示されます。 

 
（1）修正 1.修正をクリックしてください。 

➣手順６へ遷移 

（2）削除 2.削除をクリックしてください。 

➣手順８へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 金融機関名の検索をクリックしてください。 

➣手順 4へ遷移 

② 支店名の検索をクリックしてください。 

➣手順 5へ遷移 

③ 「科目」をご選択ください。 

④ 「口座番号」「口座名義人」をご入力ください。 

⑤ 次へをクリックしてください。 

新規登録が完了し、「都度指定先口座情報 

一覧」画面が表示されます。 

➣手順２へ遷移 

 

①→ 

②→ 

（1)→ 

（2)→ 

②→ 

①→ 

⑤→ 

（2)→ 

④→ 

①→ 

②→ 
③→ 
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手順４ 登録口座の金融機関を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 登録口座の支店を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索する金融機関種類をご選択ください。 

 

（1）銀行 都市銀行、地方銀行、 

第二地方銀行、外国銀行等 

（2）信用金庫 信金中央金庫、信用金庫 

（3）信用組合／ 

商工中金 

信用組合、商工組合中央金

庫 

（4）ゆうちょ銀行／ 

その他 

ゆうちょ銀行、労働金庫、 

農協共同組合等 

 

② 検索する金融機関の頭文字をご選択ください。 
※ 英数字の金融機関名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

 

 

③ ご選択いただいた条件に該当する金融機関が 

表示されます。金融機関をご選択ください。 

 

④ 次へをクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

     修正の場合は手順６へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索する支店の頭文字をご選択ください。 

※ 英数字の支店名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ご選択いただいた条件に該当する支店が表示 

されます。支店をご選択ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

     修正の場合は手順６へ遷移 

 

 

 

 

④→ 

③→ 

①→ 

①→ 

②→ 

②→ 

②→ 
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手順６ 口座情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ 修正内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 削除完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「上書きする口座情報」から修正した変更内容

をご確認ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

修正が完了し、「都度指定先口座情報一覧」 

画面が表示されます。 

➣手順２へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 選択した口座が削除されていることを 

ご確認ください。 

 

① 都度指定先口座への操作を続ける場合は、 

都度指定先一覧画面へをクリックしてください。 
①→ 

②→ 

 

①→ 

⑤→ 

① 金融機関名の検索をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

② 支店名の検索をクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

③ 「科目」をご選択ください。 

④ 「口座番号」「口座名義人」をご入力ください。 

⑤ 次へをクリックしてください。 

➣手順７へ遷移 

 

 

 

 

 

④→ 

①→ 

②→ 

③→ 
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取引履歴照会をするには 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 条件を指定 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 詳細結果 

 

 

 

 

 

 

  

① 資金移動をクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

② 取引履歴の照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 照会範囲の条件をご指定ください。 

（１）日付指定 過去２ヶ月間の間で「開始日」と「終了日」を選

択し、該当日の取引履歴を表示します。 
※日時指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、

日付をご選択できます。 

（２）週単位 

指定 

当月のご指定いただいた週の取引履歴を表示

します。 

（３）月単位 

指定 

ご選択いただいた月の取引履歴を表示しま

す。※当月・先月からご選択可能です。 

② 照会をクリックしてください。 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

③→ 

 

① ご選択された条件にて取引履歴が表示されます。 

※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 各取引の詳細をご確認される場合は、詳細を 

クリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

 

③ 再度、取引履歴の照会を行う場合は、戻るを 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 取引内容をご確認ください。 
※ 印刷する場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 戻るをクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

②→ 
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税金・各種料金の払込みをするには 
 

払込み(オンライン方式) 
手順１ 業務作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 支払元口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 収納機関番号を入力 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 請求キー情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

※収納機関によっては下記画面の場合もあります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 税金各種料金払込みをクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② お取引をクリックしてください。 

 

 

 

① 支払元口座をご選択ください。 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 収納機関番号をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※ 払込み可能な収納機関につきましては、 

当行ホームページをご確認ください。 

     

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 収納機関から通知された、「収納番号」、 

「確認番号」「納付区分」をご入力ください。 

もしくは収納機関から通知された、 

「お客様番号」「確認番号」をご入力ください。 
※ 納付区分の入力は、収納機関によって異なり 

ます。入力不要の場合は非表示となります。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアを 

クリックしてください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

金額手入力方式の場合は、 

➣手順８へ遷移 

 
※ 金額手入力方式とは、法人税など事前に納付情報の 

登録を行っていない税目の納付において、利用者様にて 

納付金額をご入力いただく方式です。 

 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 
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手順５ 請求情報を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 払込内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 請求情報が表示されますので、払込みを希望する 

請求をご選択ください。 
※ 請求情報は最大 3件まで表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「支払元口座」 「払込内容」が表示されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 
※ 払込みを中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順 2へ遷移 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 

 

CIBMS008 
払込確認 

②→ 

②→ 

③→ 

①→ 

①→ 

①→ 

請求を複数ご選択する際に、確認画面から完了画

面への遷移時にエラーが発生した場合は、ご選択

いただいた全ての請求の払込みが行えない可能性

がございます。 

ご確認ください 

②→ 

③→ 
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手順７ 払込みの完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順８ 払込内容の確認（金額手入力方式） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順９ 払込金額を入力 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

 

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 

払込みが正常に完了したことをご確認ください。 

万が一「状態」にエラーが表示されている場合は、 

ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷される場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

② 「手順５請求情報を選択」にて、複数の請求情報を 

ご選択された場合は、払込継続をクリックして 

ください。 

残りの請求情報への払込みを行ってください。 

➣手順６へ遷移 

 

 

 

 

画面は地公体納付の例です。 

画面に表示される項目や、入力する 

項目は、収納機関によって異なります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  「払込内容」が表示されますので、誤りがないこと 

をご確認ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 払込金額をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックして 

ください。 

 

② 次へをクリックしてください。 
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手順１０ 払込みの実行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１１ 払込みの完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

③→ 

①→ 

①→ 

 

① 払込データ情報の「状態」をご確認いただき、 

払込みが正常に完了したことをご確認ください。 

万が一「状態」にエラーが表示されている場合は、 

ヘルプデスクまでお問い合わせください。 
※ 印刷される場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

 

 

画面は地公体納付の例です。 

画面に表示される項目や、入力する 

項目は、収納機関によって異なります。 
 

 

① 「支払元口座」「払込内容」が表示されますので、 

誤りがないことをご確認ください。 

※ 払込みを中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順 2へ遷移 

 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上にキー 

ボードが表示されます。 

 

③ 送信をクリックしてください。 
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収納サービス取引履歴照会をするには 
 

収納サービス取引履歴照会 
手順１ 業務作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 取引履歴を照会する範囲を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 取引履歴照会結果の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 税金各種料金払込みをクリックしてください。 

ドロップダウンメニューが表示されます。 

 

② 取引履歴の照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 照会範囲の条件をご指定ください。 
（１）月単位指定 

 

ご選択いただいた月のデータを表示します。当月・

先月からご選択可能です。 
 

（２）週単位指定 当月のご指定いただいた週のデータを

表示します。 

（３）日付指定 過去の「開始日」と「終了日」のデータを

表示します。 
※日時指定の場合、カレンダーボタンをクリッ

クいただき、日付をご選択ください。 

 

② 照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

① ご選択された条件にて結果が表示されます。 
※ 印刷される場合は、画面印刷をクリックいただくか、 

ご利用ブラウザの印刷機能をご利用ください。 

 

 

② 再度、収納サービス取引履歴照会を行う場合は、 

戻るをクリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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総合振込をするには 
 

業務の流れ 
 

 

振込先を受取人マスタに登録します。 

 

 

 

 

振込指定日と抽出した受取人情報に対する支払金額を入力します。 

作成した振込データを印刷することもできます。 

 

 

 

 

作成した振込データを承認します。 

 

 

 

 

作成した振込データを送信します。 

     

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

事前処理 

日常処理 

 総合振込の受取人マスタを登録する 

 

 

 

 

 

 

 総合振込データの承認 ≪P 2-3-9≫ 

 総合振込データの送信 ≪P 2-3-9≫ 

 

 総合振込データの登録 ≪P 2-3-5≫ 

≪P 2-3-3≫ 
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手順１ 総合振込を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 総合振込メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリック 

してください。サブメニューが表示されます。 

 

②  総合振込をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 総合振込メニューをご選択ください。 

 

（１）振込データを 

（１）登録・修正 

（１）する場合 

データ登録をクリックしてください。 

➣《P2-3-5》へ遷移 

（２）振込データ 

（２）の承認・送信 

（２）をする場合 

データ承認・送信をクリックしてください。 

➣《P2-3-9》へ遷移 

 

（３）振込データ 

（３）の送信結果 

（３）を印刷する 

（３）場合 

通信結果報告書印刷をクリックして 

ください。➣《P2-3-11》へ遷移 

 

（４）振込先口座 

（４）の登録･修正 

（４）をする場合 

 

受取人マスタ作成をクリックしてください。 

➣《P2-3-3》へ遷移 

 

（５）振込先口座 

（５）に設定する 

（５）グループ名 

（５）称を登録す 

（５）る場合 

検索グループ名称登録をクリックして 

ください。 

➣《P2-3-12》へ遷移 

 

（６）振込依頼人 

（６）情報を確認 

（６）する場合 

依頼人マスタ参照をクリックしてください。 

➣《P2-3-12》へ遷移 

 

 

 

 

(1)→ 

(2)→ 

(3)→ 

(4)→ 

(5)→ 

(6)→ 

①→ 

②→ 
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受取人マスタ作成 

手順１ 受取人マスタの登録、修正、削除、マスタのチェック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-2》を参照しながら「総合振込メニュー」の 

受取人マスタ作成をクリックして本画面に移ってください。 

 

実施する操作のボタンをクリックしてください。 
（１）振込先を受取 

（１）人マスタに 

（１）登録する場合 

新規登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

（２）ファイルを使 

用して振込先

を受取人マス

タに登録する

場合 

外部ファイル入力をクリックしてください。

➣外部ファイル入力《P2-5-6》をご参照くだ  

さい。 

 

 

② 受取人マスタ一覧から対象の受取人マスタをご選択 

ください。 
※ 受取人マスタが 20件以上の場合は、前へ、次へを 

クリックすることで、前ページ、次ページ 

のデータが表示されます。 

※ 受取人マスタは、絞り込み検索が可能です。 

検索種別を選択して、検索をクリックしてください。 

検索種別については、➣マスタ検索《P2-5-14》を 

ご参照ください。 

（３）受取人マスタ 

（１）の内容を修正 

（１）する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

（４）受取人マスタ 

（１）の詳細を参照 

（１）する場合 

詳細をクリックしてください。 

※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法《P2-5-9》 

をご参照ください。 

※ 受取人マスタを削除する場合は削除をクリックしてください。 

※ 受取人マスタをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 受取人マスタを印刷する場合は、印刷をクリック 

してください。 

➣データ／マスタ印刷(《P2-5-9》をご参照ください。 

 

③ 受取人マスタのチェックを行う場合は 

金融機関情報チェックをクリックしてください。 

➣金融機関情報チェック機能《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

(３)→ 

(４)→ 

③→ 

②→ 

(1)→ 

(2)→ 
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手順２ 受取人マスタの登録(登録・修正) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

 

① 振込先情報をご入力ください。 
※ 振込先金融機関名、支店名を検索する場合は、 

検索をクリックしてください。 

➣金融機関名称・支店名称検索《P2-5-4》を 

ご参照ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックしてくだ 

さい。 

※ 顧客コードを利用して受取人マスタの表示順を指定される場

合は、顧客コード 1、顧客コード 2 の組合せが他の受取人マ

スタと重複しないように登録してください。 

※ 手数料区分を先方負担にすると支払金額から先方負担手数

料を差し引いて振込金額を自動計算・表示しますが、変更可

能です。 

      ⇒手数料差引機能《P2-5-1》をご参照ください。   

※ 検索用カナ名称は、法人略語等の略語を除いた受取人 

   カナ名称が自動的にセットされます。 

(登録後に変更いただくことも可能です) 

※ 受取人のグループ指定は、振込先のグループ分けです。 

※ 検索グループで検索を行う場合、ＡＮＤ条件による検索方法

となります。 

    1つ目と２つ目の両方にチェックを付けた場合、どちらにも 

   属するマスタが検索されます。 
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振込データ登録 

手順１ 振込データの登録、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-2》を参照しながら「総合振込メニュー」の 

データ登録をクリックして本画面に移ってください。 

 

② 新規登録をする場合は、新規登録をクリック 

してください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 登録済みの振込データから操作する対象を 

ご選択ください。 
（１）作成中の振込 

（１）データを修正 

（１）する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

（２）作成中の振込 

（１）データの詳細 

（１）を参照する 

（１）場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能 

です。➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

（３）送信済の振込 

（１）データを利用 

（１）する場合 

送信済データ利用をクリックしてくださ

い。 

➣手順３へ遷移 

※ 送信済データ利用では、送信済データの振込先及び 

金額情報をコピーして振込データを作成します。 

※ 振込データをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》を 

ご参照ください。 

※ 振込データを印刷する場合は、印刷をクリック 

してください。 

➣データ／マスタ印刷(《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 状態が「承認待」または「送信待」の振込データを 

操作する場合は、データ承認・送信へをクリック 

してください。 

➣《P2-3-9》手順 1へ遷移 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェック 

を入れて削除をクリックしてください。 

 

 

②→ 

③→ 

（1）→ ←（3） 

（2）→ 
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手順２ 振込データの登録 (振込データ情報入力) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 振込データの修正(振込データ情報入力) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 承認者へのコメントを入力してください。 

   (コメント入力は任意です。)  

 

② 依頼人情報をご確認ください。 

 

③ 振込指定日をご入力ください。 

 

④ 受取人情報の検索をします。 
※ 「オンライン都度／事前登録の受取人も検索 

対象にする」にチェックを付けると、オンライン 

で登録した振込先のマスタも検索することが 

できます。 

※ 検索条件については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

※ 対象マスタには、受取人マスタと従業員があり  

     ます。検索したいマスタを選択してください。 

※ 振込データの入力順は、登録された順に 

なります。 

⑤ 次へをクリックしてください。 

➣ 手順４へ遷移 

 

 

 

⑤→ 

②→ 

③→ 

④→ 

①→ 

① 承認者へのコメントを入力してください。 

   (コメント入力は任意です。) 

 

② 依頼人情報をご確認ください。 

 

③ 振込指定日をご入力ください。 

 

④ 受取人の表示順をご設定ください。 
※ 表示順は、入力順、名称順、コード１順、コード２順、 

口座順があります。 

➣データ表示順序《P2-5-15》をご参照ください。 

 

⑤ 次へをクリックしてください。 

➣ 手順４へ遷移 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

④→ 

⑤→ 
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手順４ 振込データの登録・修正 (振込金額入力)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受取人毎に支払金額・手数料をご入力ください。 
※ 検索用カナ名称で受取人情報を検索する場合は、検索をク

リックしてください。 

該当する受取人情報が受取人情報一覧の上位に表示 

されます。 

※ 受取人情報が 20件以上の場合は、前へ、次へを 

クリックすることで、前ページ、次ページのデータが 

表示されます。 

※ 手数料先方負担の場合、手数料を差し引いた振込金額が自

動計算されます。 

   差額表示“*” は、手数料に差額が発生した場合、表示され

ます。 

※ 手数料は通常自動設定されますが、手数料を画面上で変更

した場合は、「訂正」欄に訂正表示を示す”*”が表示されま

す。登録後の修正時に、支払い金額を変更しても手数料は

自動設定されません。但し、入力した手数料を Delete キーで

削除あるいは支払金額を０円で入力した場合、手数料を自動

設定（再設定）します 

※ 振込手数料選択については、 

➣振込手数料差引機能《P2-5-1》をご参照ください。 

※ 画面上のデータの並び替え（表示上）を行うことができます。 

※ 「EDI情報」は必要に応じてご入力ください。 

 

（１）受取人情報を 

（１）手入力で追加 

（１）する場合 

個別入力をクリックしてください。 

➣個別入力《P2-5-8》をご参照 

ください。 

（２）受取人情報を 

（１）受取人マスタ 

（１）から検索して 

（１）追加する場合 

受取人マスタ呼出をクリックしてくださ

い。➣手順５へ遷移 

 

（３）振込データを 

（１）CSV ファイル 

（１）から作成する

場合 

外部データ入力をクリックしてください。

➣外部データ入力《P2-5-7》をご参照く

ださい。 

（4）受取人情報の 

（１）詳細を参照す 

（１）る場合 

 

詳細をクリックしてください。 

※ 詳細確認後、削除することも可能 

です。 

➣登録データ／マスタ削除 

《P2-5-9》をご参照ください。 

 

 ※ ＣＳＶファイルとは各項目を”,［カンマ］”で区切ったファイル形

式をいいます。 

 

② 登録完了をクリックしてください。 

➣手順へ６遷移 

 ※ 入力内容を保存して前画面に戻る場合は、一時保存して戻る 

をクリックしてください。 

①→ 

←（１）（２）（３） 

(4) 

→ 

←② 
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手順５ 受取人マスタ呼出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 振込データの登録確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受取人情報をマスタから検索します。 
※ 「オンライン都度／事前登録の受取人も検索 

対象にする」にチェックを付けると、資金移動 

（振替・振込）で登録した都度指定先口座も 

検索することができます。 

※ 検索条件については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

 

② 検索をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 
※ 検索された受取人情報が振込データの受取人 

情報として登録されます。 

 

 

 

① 「振込金額合計」 「振込金額合計+手数料合計」 

「振込件数合計」 等が表示されますので、 

内容に誤りがないことをご確認ください。 

 

（１）振込データの 

（１）一時保存を 

（１）行う場合 

 

一時保存（作成中）をクリックして 

ください。 

➣手順１へ遷移 

（２）振込データの 

（１）承認依頼する 

（１）場合 

登録完了をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

（３）引続き振込 

（１）データの承認・ 

（１）送信を行う 

（１）場合 

登録して承認・送信へをクリックして 

ください。 

➣《P2-3-9》へ遷移 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

（1）（2）（3）→ 
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振込データ承認・送信 

手順１ 承認・送信データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振込データの承認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-2》を参照しながら「総合振込メニュー」の 

データ承認・送信をクリックして本画面に移って 

ください。 

 

② 対象のデータをご選択ください。 
※ 作成中のデータは一覧には表示されません。 

 

③ 「承認」「送信」いずれかをご選択ください。 

 
（１）承認を行う

場合 

1 状態が「承認待」のデータをご選択 

ください。 

 

2 承認をクリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

（２）送信を行う

場合 

1 状態が「送信待」のデータをご選択 

ください。 

 

2 送信をクリックしてください。 

➣手順 3へ遷移 

※ 送信済データを再送信する場合は、再送信をクリックして 

ください。 

※ 印刷をクリックすると選択した振込データの明細が 

ファイルで出力されます。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

 

 

 

 

① 「振込金額合計+手数料合計」 「振込件数合計」 

「振込指定日」 等が表示されますので、 

内容に誤りがないことをご確認ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

③ 承認をクリックしてください。 

※ 振込データの承認を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

←（1）（2） 

②→ 
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手順３ 振込データの送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「振込金額合計+手数料合計」 「振込件数合計」 

「振込指定日」 等が表示されますので、 

内容に誤りがないことをご確認ください。 

 

② サイクル番号を入力してください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください。 

 

③ 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

④ 送信をクリックしてください。 

※ 振込データの送信を中止する場合は、キャンセル 

をクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

⑤ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力 

画面」が表示されるので、申込書（サービス利用申 

込書お客さま控え）に記入したファイルアクセス 

キーを入力し、実行をクリックしてください。 

 

 

 

①→ 

③→ 

④→ 

②→ 

⑤→ 
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手順４ 振込データの送信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 

手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

② 振込データの送信が完了しました。 

処理結果情報のステータスが「正常送信」と 

なっていることをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

 

③ 確認をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③→ 

②→ 

データの送信手続きが終了したら、必ず、通信結果報告

書印刷により、データの正常送信をご確認ください。 

総合振込業務メニューから通信結果報告書印刷を 

クリックします。 

 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、 

終了日を指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 

日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。帳票が印刷されます。 

➣通信結果報告書印刷《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 
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依頼人マスタ参照 

手順１ 依頼人マスタ一覧の表示、詳細情報確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 依頼人マスタ詳細情報表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索グループ名称登録 

手順１ 検索グループ名称を登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 検索グループ名称登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録済の依頼人マスタが一覧で表示されます。 
※ 依頼人の詳細情報を表示する場合は、 

参照する依頼人マスタの詳細をクリックして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 依頼人マスタの詳細情報をご確認ください。 

 

 

 

①→ 

① 受取人を分類する検索グループ名称を 

ご入力ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 
※ グループの内容が判断できるような名前を 

つけると便利です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録された検索グループが表示されます。 

戻るをクリックすると総合振込メニュー画面へ 

戻ります。 

 

 

①→ 

①→ 

②→ 
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給与・賞与振込をするには 
 

業務の流れ 
 

 

 

振込先を従業員マスタに登録します。 

 

 

 

 

振込指定日と抽出した従業員情報に対する振込金額を入力します。 

作成した振込データを印刷することもできます。 

 

 

 

 

作成した振込データを承認します。 

 

 

 

 

作成した振込データを送信します。 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事前処理 

日常処理 

 給与・賞与振込の従業員マスタを登録する ≪P 2-3-15≫ 

 

 

 

 

 

 

 給与・賞与振込データの承認 ≪P 2-3-19≫ 

 給与・賞与振込データの送信 ≪P 2-3-19≫ 

 

 給与・賞与振込データの登録 ≪P 2-3-16≫ 
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手順１ 給与・賞与振込を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 給与・賞与振込メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリック 

してください。サブメニューが表示されます。 

 

② 給与・賞与振込をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 給与・賞与振込メニューをご選択ください。 
（１）振込データを 

登録・修正 

する場合 

 

データ登録をクリックしてください。 

➣《P2-3-16》へ遷移 

 

（２）振込データの 

承認・送信を 

する場合 

データ承認・送信をクリックしてください。 

➣《P2-3-19》へ遷移 

 

（３）振込データの 

送信結果を 

印刷する場合 

通信結果報告書印刷をクリックしてくださ

い。 

➣《P2-3-21》へ遷移 

 

（４）振込先口座の 

登録･修正を 

する場合 

 

従業員マスタ作成をクリックしてください。 

➣《P2-3-15》へ遷移 

 

（５）振込先口座に 

設定するグ 

ループ名称を

登録する場合 

検索グループ名称登録をクリックして 

ください。 

➣《P2-3-22》へ遷移 

 

（６）振込依頼人 

情報を確認す

る場合 

依頼人マスタ参照をクリックしてください。 

➣《P2-3-22》へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 
②→ 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 

（５）→ 

（６）→ 
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従業員マスタ作成 

手順１ 従業員マスタの登録、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 従業員マスタの登録(新規登録・修正) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)→ 

(2)→ 

①→ 

②→ 

①  《P2-3-14》を参照しながら「給与・賞与振込メニュー」の 

従業員マスタをクリックして本画面に移ってください。 

 

実施する操作のボタンをクリックしてください。 
（１）振込先を従業員

マスタに登録す

る場合 

新規登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

（２）ファイルを使用 

して振込先を 

従業員マスタに

登録する場合 

外部ファイル入力をクリックしてください。 

➣外部ファイル入力《2-5-6》 

をご参照ください。 

 

② 従業員マスタ一覧から対象の従業員マスタをご選択 

ください。 

※ 従業員マスタが 20件以上の場合は、前へ、次へをクリック 

することで、前ページ、次ページのデータが表示されます。 

※ 従業員マスタは、絞り込み検索が可能です。 

検索種別を選択して、検索をクリックしてください。 

検索種別については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

（３）従業員マスタ

の内容を修

正する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

（４）従業員マスタ

の詳細を参

照する場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 従業員マスタをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 従業員マスタを印刷する場合は、印刷をクリック 

してください。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを 

入れて削除をクリックしてください。 

 

③  金融機関情報チェックをクリックしてください。 

➣金融機関情報チェック機能《P2-5-11》をご参照 

ください。 
 

 

 

 

① 従業員情報をご入力ください。 
※ 振込先金融機関名、支店名を検索する場合は、 

検索をクリックしてください。 

➣金融機関名称・支店名称検索《P2-5-4》をご参照ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックしてください。 

※ 従業員コードを利用して従業員マスタの表示順を指定される

場合は、従業員コード 1、従業員コード 2の組合せが他の従業

員マスタと重複しないように登録してください 

  ※ 検索用カナ名称は法人略語等の略語を除いた従業員カナ名

称が自動的にセットされますが、変更可能です。 

※ 検索グループで検索を行う場合、ＡＮＤ条件による検索方法と

なります。 

１つ目と２つ目の両方にチェックを付けた場合、どちらにも属す

るマスタが検索されます。 

※ 従業員のグループ指定は、振込先のグループ分けです。 

 

 

 

(４)→ ②→ 

(３)→ 

③→ 
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振込データ登録 

手順１ 振込データの登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-14》を参照しながら「給与・賞与振込メニュー」 

のデータ登録をクリックして本画面に移ってください。 

 

② 新規登録する場合は、新規登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 登録済みの振込データから操作する対象をご選択 

ください。 

（１）作成中の 

（１）振込データを 

（１）修正する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

（２）作成中の振込 

（１）データの詳細 

（１）を参照する 

（１）場合 

 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

（３）送信済の振込 

（１）データを利用 

（１）する場合 

送信済データ利用をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

※ 送信済データ利用では、送信済データの振込先及び 

金額情報をコピーして振込データを作成します。 

※ 振込データをファイル出力する場合は、外部ファイル出力 

をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 振込データを印刷する場合は、印刷をクリックして 

ください。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 状態が「承認待」または「送信待」の振込データを操作 

する場合は、データ承認・送信へをクリックしてください。 

➣《P2-3-19》手順 1へ遷移 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを 

入れて削除をクリックしてください。 

 

②→ 

（1）→ 

(2)→ 

←（3） 

③→ 
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CIBMZ211 

振込データ入力 

 

CIBMZ202 

振込データ入力 

 

手順２ 振込データの登録(振込データ情報入力) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 振込データの修正(振込データ情報入力) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 承認者へのコメントを入力してください。 

   (コメント入力は任意です。) 

 

② 依頼人情報をご確認ください。 

 

③ 振込指定日をご入力ください。 

 

④ 振込データの種類をご選択ください。 

 

⑤ 従業員情報の検索をします。 
※ 検索条件については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

※ 振込データの入力順は、登録された順になります。 

 

⑥ 次へをクリックしてください。 

➣ 手順４へ遷移 

 

 

① 承認者へのコメントを入力してください。 

(コメント入力は任意です。) 

② 依頼人情報をご確認ください。 
 

③ 振込指定日をご入力ください。 

 

④ 振込データの種類をご選択ください。 

 

⑤ 受取人の表示順をご設定ください。 
※ 表示順は、入力順、名称順、コード１順、コード２順、 

口座順がございます。 

➣データ表示順序《P2-5-15》をご参照ください。 

 

 

⑥ 次へをクリックしてください。 

➣ 手順４へ遷移 

 

 

④→ 

①→ 

②→ 

③→ 

⑤→ 

⑥→ 

②→ 

⑥→ 

③→ 

⑤→ 

④→ 

①→ 
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手順４ 振込データの登録・修正（振込金額入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

00 

 

 

 

 

 

手順５ 従業員マスタ呼出 

 

 

 

 

 

 

 

手順６ 振込データの登録確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 従業員情報をマスタから検索します。 
※ 検索条件については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

 

② 検索をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 
※ 検索された従業員情報が振込データの受取人 

情報として登録されます。 

 

 

 

 

① 「振込金額合計」 「振込件数合計」 等が 

表示されますので、内容に誤りがないことを 

ご確認ください。 
（１）振込データの 

（１）一時保存を 

（１）行う場合 

一時保存（作成中）をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

（２）振込データの 

（１）承認を依頼 

（１）する場合 

登録完了をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

（３）引続き振込 

（１）データの承認・ 

（１）送信を行う 

（１）場合 

登録して承認・送信へをクリックしてください。 

➣《P2-3-19》へ遷移 

 

←② 

①→ (4)→ 

←（1）（2）（3） 

①→ 

②→ 

↑（1）（2）（3） 

① 従業員毎に振込金額をご入力ください。 
※ 検索用カナ名称で従業員情報を検索する場合は、検索を 

クリックしてください。 

該当する従業員情報が受取人情報一覧の上位に表示され 

ます。 

※ 従業員情報が 20件以上の場合は、前へ、次へをクリック 

することで、前ページ、次ページのデータが表示されます。 

 

（１）従業員情報を

手入力で追

加する場合 

 

個別入力をクリックしてください。 

➣個別入力《P2-5-8》をご参照ください。 

（２）従業員情報を 

従業員マスタ

から検索して

追加する場合 

 

従業員マスタ呼出をクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

 

（３）振込データを

CSV ファイル

から作成す

る場合 

外部データ入力をクリックしてください。 

➣外部データ入力《P2-5-7》をご参照くださ

い。 

（４）従業員情報の

詳細を参照す

る場合 

 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除《P2-5-9》 

をご参照ください。 

 

 ※ ＣＳＶファイルとは各項目を”,［カンマ］”で区切ったファイル形式を

いいます。 

 ※ 画面上のデータの並び替え（表示上）を行うことができま

す。 

② 登録完了をクリックしてください。 

➣手順６へ遷移 
 ※ 入力内容を保存して前画面に戻る場合は、一時保存して戻る 

をクリックしてください。 
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振込データ承認・送信 

手順１ 承認・送信データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振込データを承認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③→ 

②→ 

①→ 

① 《P2-3-14》を参照しながら「給与・賞与振込メニュー」 

のデータ承認・送信をクリックして本画面に移ってくださ

い。 

 

② 対象のデータをご選択ください。 
※ 作成中データは一覧には表示されません。 

 

③ 「承認」「送信」いずれかをご選択ください。 

（１）承認を 

（１）行う場合 

     

1. 状態が「承認待」のデータをご選択ください。 

2. 承認をクリックしてください。 

➣手順 2 へ遷移 

（２）送信を 

（２）行う場合 

 

1. 状態が「送信待」のデータをご選択ください。 

2. 送信をクリックしてください。 

➣手順 3 へ遷移 

※ 送信済データを再送信する場合は、再送信をクリックして 

ください。 

※ 印刷をクリックすると選択した振込データの明細が 

ファイルで出力されます。 

➣データ／マスタ印刷(《P2-5-9》をご参照ください。 

 

 

 

 

 

① 「振込金額合計」 「振込件数合計」 等が表示 

されますので、内容に誤りがないことをご確認 

ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

③ 承認をクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 
※ 振込データの承認を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

←（1）（2） 

②→ 
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手順３ 振込データを送信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④→ 

③→ 

①→ 

②→ 

① 「振込金額合計」 「振込件数合計」 等が表示 

されますので内容に誤りがないことをご確認くだ 

さい。 

 

② サイクル番号を入力してください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください。 

 

 

   

③ 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

④ 送信をクリックしてください。 
※ 振込データの送信を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

⑤ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力画

面」が表示されるので、申込書（サービス利用申込

書お客さま控え）に記入したファイルアクセスキーを

入力し、実行をクリックしてください。 

 

 

 

⑤→ 
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手順４ 振込データの送信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 
 

手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

② 振込データの送信が完了しました。 

処理結果情報のステータスが「正常送信」と 

なっていることをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

 

③ 確認をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

  

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

データの送信手続きが終了したら、必ず、通信結果報

告書印刷により、データの正常送信をご確認ください。 

給与賞与振込メニューから通信結果報告書印刷を 

クリックします。 

 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、

終了日を指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 

日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。帳票が印刷されます。 

➣通信結果報告書印刷《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 
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依頼人マスタ参照 
 

手順１ 依頼人マスタ一覧の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 依頼人マスタ一詳細情報表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索グループ名称登録 

手順１ 検索グループ名称を登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 検索グループ名称登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録済の依頼人マスタが一覧で表示されます。 
※ 依頼人の詳細情報を表示する場合は、 

参照する依頼人マスタの詳細をクリックして 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 依頼人マスタの詳細情報をご確認ください。 

 

 

①→ 

①→ 

① 従業員を分類する検索グループ名称をご入力ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 
※ グループの内容が判断できるような名前をつけると 

便利です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索グループの登録が完了しました。登録内容を 

ご確認ください。 
※ 戻るをクリックすると預金口座振替メニュー画面へ 

戻ります。 

 

 

②→ 

①→ 

①→ 
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預金口座振替・ＮＢ代金回収をするには 
 

        ※ ＮＢ代金回収 = ＮＢセンター代金回収サービス  
 

業務の流れ 
 

 

 

振替元（支払人情報）を支払人マスタに登録します。 

 

 

 

 

 

引落指定日と抽出した支払人情報に対する引落金額を入力します。 

作成した振替データを印刷することもできます。 

 

 

 

 

 
 

作成した振替データを承認します。 

 

 

 

 

 

作成した振替データを送信します。 

                      

 

 
 

 

 
 

 
 

預金口座振替または、ＮＢ代金回収データの受信／参照を行います。 

またエラーデータを抽出し、振替データを再作成することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

事前処理 

日常処理 

 預金口座振替または、ＮＢ代金回収の支払人マスタ 

を登録する ≪P 2-3-25≫ 

 

 
 預金口座振替または、ＮＢ代金回収のデータの登録 

≪P 2-3-27≫ 

 

 

 預金口座振替または、ＮＢ代金回収 

データの承認 ≪P 2-3-30≫ 

 預金口座振替または、ＮＢ代金回収 

データの送信 ≪P 2-3-30≫ 

 

 預金口座振替または、ＮＢ代金回収結果データの 

受信／参照・印刷 
≪P 2-3-34≫ 

 

振
替
デ
ー
タ
再
作
成 
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手順１ 預金口座振替を選択 

 

 

 

 

 

 

手順２ 預金口座振替メニュー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 預金口座振替をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

① 預金口座振替メニューをご選択ください。 

 
（１）振替データを 

登録・修正 

する場合 

データ登録をクリックしてください。 

➣《P2-3-27》へ遷移 

 

（２）振替データの 

承認・送信を

する場合 

データ承認・送信をクリックしてください。 

➣《P2-3-30》へ遷移 

 

（３）振替データの 

（１）送信結果を 

（１）印刷する場合 

通信結果報告書印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-32》へ遷移 

（４）振替結果を 

（１）取得する場合 

 

データ受信をクリックしてください。 

➣《P2-3-34》へ遷移 

（５）取得した振替 

（１）結果を照会 

（１）する場合 

受信データ参照・印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-35》へ遷移 

（（６）振替元口座 

（１）（支払人情 

（１）報）の登録･ 

（１）修正をする 

（１）場合 

支払人マスタ作成をクリックしてください。 

➣《P2-3-25》へ遷移 

 

（７）振込元口座 

（１）に設定するグ 

（１）ループ名称を 

（１）登録する場合 

検索グループ名称登録をクリックしてください。 

➣《P2-3-33》へ遷移 

（８）振替先情報 

（１）を確認する 

（１）場合 

 

委託者情報の参照をクリックしてください。 

➣《P2-3-33》へ遷移 

 

 

 

（６）→ 

②→ 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 

（５）→ 

（７）→ 

（８）→ 

①→ 

②→ 
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支払人マスタ作成 

手順１ 支払人マスタの新規登録、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 

+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-24》を参照しながら「預金口座振替メニュー」の

支払人マスタ作成をクリックして本画面に移ってくださ

い。 

 

 「支払人マスタ一覧」画面が表示されます。 
（１）支払人情報であ

る振替元を支

払人マスタに登

録する場合 

新規登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

（２）ファイルを使用 

して振替元を 

支払人マスタに 

登録する場合 

外部ファイル入力をクリックしてくださ

い。 

➣外部ファイル入力《P2-5-6》 

をご参照ください。 

※ 預金口座振替サービスをご利用できる支払人預金口座 

は当行本支店の普通預金および当座預金に限ります。 

② 支払人マスタ一覧から対象の支払人マスタを 

ご選択ください。 
※ 支払人マスタが 20件を超える場合は、 

前へ、次へをクリックすることで、前ページ、 

次ページのデータが表示されます。 

※ 支払人マスタは、絞り込み検索が可能です。 

検索種別を選択して、検索をクリックしてください。 

検索種別については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

③ 次の操作をご選択ください。 

（３）支払人マスタの 

内容を修正する

場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

（４）支払人マスタの

詳細を参照する

場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

 

※ 支払人マスタをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 支払人マスタを印刷する場合は、印刷を 

クリックしてください。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを 

入れて削除をクリックしてください。 

④ 金融機関情報チェックをクリックしてください。 

➣金融機関情報チェック機能《P2-5-11》 

をご参照ください。 

 

②→ （４）→ 

（１）→ 

（３）→ 

④→ 

（２）→ 
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手順２ 支払人マスタの登録（登録・修正） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

 

① 振替元情報をご入力ください。 
※ 修正時は選択したマスタ情報が入力された状態で表示さ 

れます。 

※ 振替元金融機関名、支店名を検索する場合は、 

検索をクリックしてください。 

➣金融機関名称・支店名称検索《P2-5-4》 

をご参照ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックしてくだ 

さい。 

※ 支払人コードを利用して支払人マスタの表示順を指定され 

る場合は、支払人コード 1、支払人コード 2の組合せが他 

の支払人マスタと重複しないように登録してください。 

※ 検索用カナ名称は、法人略語等を除いた支払人カナ名

称が自動的にセットされます。 

(登録後に変更いただくことも可能です) 

※ 支払人のグループ指定は、支払先のグループ分けです。 

※ 検索グループで検索を行う場合、ＡＮＤ条件による検索方

法となります。 

１つ目と２つ目の両方にチェックを付けた場合、どちらにも

属するマスタが検索されます。 

  ※ メモ欄は必要に応じてご利用ください。 

 

 

 

②→ 

①金融機関コード ： 検索ボタンから、ゆうちょ銀行を選択してください。 （金融機関名称・支店名称検索《P2-5-4》ご参照ください。） 
 

②支店コード ： 通帳記号の中３桁を直接ご入力ください。（ 例：通帳記号 01285 の場合は、128 となります。 ） 
 

③口座番号  ： 通帳番号の下１桁を除く番号をご入力ください。（例：通帳番号 12345671 の場合は、1234567 となります。） 

①→ 

③→ 

通帳記号の中 3桁を入力 
※例：01285 の場合は、128 と入力 

通帳番号の下１桁を除く番号を入力 

７桁以下は前 0で埋めます 

※例：12345671 の場合は、1234567 と入力 

ＮＢ代金回収（全国ネット型）用の支払人マスタ登録時の 

ゆうちょ銀行入力方法について 

1234567 
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CIBMZ401 
振替データ選択 

 

振替データ登録 

手順１ 振替データの新規登録、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-24》を参照しながら「預金口座振替メニュー」の

データ登録をクリックして本画面に移ってください。 

 

② 新規登録する場合は新規登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 登録済みの振替データから操作する対象をご選択 

ください。 

（１）作成中の 

（１）振替データを 

（１）修正する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

（２）作成中の振替 

（１）データの詳細 

（１）を参照する 

（１）場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣データ／マスタ削除《P2-5-9》 

をご参照ください。 

 

（３）送信済の 

（１）振替データを 

（１）利用する場合 

 

送信済データ利用をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

※ 送信済データ利用では、送信済データの振込先及び 

金額情報をコピーして振込データを作成します。 

※ 振込データをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力 をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 振込データを印刷する場合は、印刷をクリックしてくだ 

さい。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 状態が「承認待」または「送信待」の振込データを操作 

する場合は、データ承認・送信へをクリックしてください。 

➣《P2-3-30》手順 1 へ遷移 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを 

入れて削除をクリックしてください。 

 

②→ 

③→ 

（１）→ 

（２）→ 

←（３） 
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手順２ 振替データの新規登録（引落データ情報入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

手順３ 振替データの修正（引落データ情報入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 承認者へのコメントを入力してください。 

    (コメント入力は任意です。) 

 

② 委託者情報をご確認ください。 

 

③ 引落指定日をご入力ください。 

 

④ 支払人情報の表示順をご設定ください。 
※ 表示順は、入力順、名称順、コード１順、コード２順、 

口座順がございます。 

➣データ表示順序《P2-5-15》をご参照ください。 

 

⑤ 次へをクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

 

①→ 

③→ 

④→ 

⑤→ 

②→ 

⑤→ 

①→ 

④→ 

③→ 

① 承認者へのコメントを入力してください。  (コメント入力は任意です。) 

② 委託者をご選択ください。 ( 委託者選択により、 預金口座振替  または、 ＮＢ代金回収  の業務となります。 ) 

③ 引落指定日をご入力ください。 

④ 支払人情報を検索してください。 ※ 検索条件については、➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 
※ 振込データの入力順は、登録された順になります。 

⑤ 次へをクリックしてください。➣手順４へ遷移 
 

②→ 

 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 

 

※ＮＢ代金回収業務を行う 

委託者コードを持つデータ 

をご選択ください。 

 
※お届けの振替日以外はＮＢセン

ター受付時でエラーとなります。 

（送信時はエラーになりません。） 

 

【重要】 

NB 代金回収では、同じ振替指定

日データは１回の送信のみです。 

NB は共同センターの為、同じ振替

指定日のデータを複数回送信した

時は受付できません。  
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手順４ 振替データの登録・修正（振替金額入力） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 支払人マスタの呼出 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

手順６ 振替データの登録確認 

 
 

① 支払人毎に金額をご入力ください。 
※ 検索用カナ名称で支払人情報を検索する場合は、 

検索をクリックしてください。 

該当する支払人情報が支払人情報一覧の上位に 

表示されます。 

※ 支払人情報が 40件を超える場合は、 

前へ、次へをクリックすることで、前ページ、次ページ 

のデータが表示されます。 

 
（１）支払人情報を 

（１）手入力で追加 

（１）する場合 

個別入力をクリックしてください。 

➣個別入力《P2-5-8》をご参照くださ

い。 

 

（２）支払人情報を 

（１）支払人マスタ 

（１）から検索して 

（１）追加する場合 

支払人マスタ呼出をクリックしてくださ

い。 

➣手順５へ遷移 

 

（３）振替データを 

（１）CSV ファイル 

（１）から作成する

（１）場合 

外部データ入力をクリックしてください。 

➣外部データ入力《P2-5-7》を 

ご参照ください。 

（4）支払人情報の 

（１）詳細を参照 

（１）する場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣データ／マスタ削除《P2-5-9》 

をご参照ください。 

※ ＣＳＶファイルとは各項目を”,［カンマ］”で区切ったファイ 

ル形式をいいます。 

※ 画面上のデータの並び替え（表示上）を行うことが 

できます。 

② 登録完了をクリックしてください。 

➣手順６へ遷移 
※ 入力内容を保存して前画面に戻る場合は、一時保存して戻る 

をクリックしてください。 

 

 

 

① 支払人情報をマスタから検索をします。 
※ 検索条件については、 

➣マスタ検索《P2-5-14》をご参照ください。 

 

② 検索をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 
※ 検索された支払人情報が振込データの支払人 

情報として登録されます。 

 

 

 

 

 

①→ 

←② 

←（１）（２）（３） 

① 「引落金額合計」 等が表示されますので、 

内容に誤りがないことをご確認ください。 

 
（１）振替データの 

（１）一時保存を行う 

（１）場合 

一時保存（作成中）をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

（２）振替データの 

（１）承認依頼する 

（１）場合 

登録完了をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

（３）引き続き振替 

（１）データの承認・ 

（１）送信を行う場合 

登録して承認・送信へをクリックして 

ください。 

➣《P2-3-30》へ遷移 

 

  

 

①→ 

②→ 

←（1）（2）(3) 

(４)→ 
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振替データ承認・送信 

手順１ 承認・送信データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振替データの承認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-24》を参照しながら「預金口座振替メニュー」の 

データ承認・送信をクリックして本画面に移ってください。 

 

② 対象のデータをご選択ください。 
※ 作成中データは一覧には表示されません。 

 

③ 次の操作をご選択ください。 
（１）承認を行う 

（１）場合 

1.状態が「承認待」のデータを 

ご選択ください。 

2.承認をクリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

（２）送信を行う 

（１）場合 

1.状態が「送信待」のデータを 

ご選択ください。 

2.送信をクリックしてください。 

➣手順 3へ遷移 

※ 送信済データを再送信する場合は、再送信をクリックして 

ください。 

※ 印刷をクリックすると選択した振込データの明細が 

ファイルで出力されます。 

➣データ／マスタ印刷(《P2-5-9》をご参照ください。 

 

 

 

 

① 「引落金額合計」等が表示されますので、 

内容に誤りがないことをご確認ください。 
※ ＮＢ代金回収の取消は不可能ですのでよくご確認ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

③ 承認をクリックしてください。 

※ 操作を中止する場合は、キャンセルをクリックして 

ください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←（１）（２） 

③→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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手順３ 振替データの送信確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「引落金額合計」等が表示されますので、内容に 

誤りがないことをご確認ください。 
※ ＮＢ代金回収の取消は不可能ですのでよくご確認ください。 

 

 

② サイクル番号を入力してください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

④ 送信をクリックしてください。 

※ 操作を中止する場合は、キャンセルをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

 

 

 

⑤ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力画 

面」が表示されるので、申込書（サービス利用申込書 

お客さま控え）に記入したファイルアクセスキーを入力 

し、実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④→ 

②→ 

③→ 

①→ 

⑤→ 

 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
※⑥ ＮＢセンター代金回収サービス登録事項届出書に 

ご記入された各暗証番号（英数字 6桁）をご入力し実行 

をクリックしてください。 
 

（1） 「全銀パスワード」欄は、 

【パスワード】（データ伝送暗証番号）です。 
 

（2） 「ファイルアクセスキー」欄は、 

【ファイルアクセスキー】（口座振替データ暗証番号）です。 

【預金口座振替画面】 

【ＮＢ代金回収画面】 

（１）→ 

※⑥→ 

（２）→ 
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手順４ 振替データの送信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 

手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③→ 

②→ 

データの送信手続きが終了したら、必ず、通信結果報告

書印刷により、データの正常送信をご確認ください。 

給与賞与振込メニューから通信結果報告書印刷を 

クリックします。 

 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、 

終了日を指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 

日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。 

帳票が印刷されます。 

➣通信結果報告書印刷《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

② 振替データの送信が完了しました。 

処理結果情報のステータスが「正常送信」と 

なっていることをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

 

③ 確認をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

 

 

 

    

   

 

 

 

 

①→ 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
 

※ ＮＢ代金回収の取消は原則できません。 

お問い合わせについてはＮＢセンターへ 

ご連絡ください。 
 

  ＮＢセンター ＴＥＬ：０２５－２４３－８２２２ 
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委託者マスタ参照 

手順１ 委託者マスタ一覧の表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 委託者マスタ詳細情報表示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

検索グループ名称登録 

手順１ 検索グループ名称を登録 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 検索グループ名称登録完了 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録してある委託者マスタ一覧が表示されます。 
※ 委託者の詳細情報を表示する場合は、参照する 

委託者マスタの詳細をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 該当する委託者マスタの詳細が表示されます。 

戻るをクリックすると委託者マスタ一覧画面に 

戻ります。 

 

①→ 

①→ 

① 支払人マスタ（振替元口座）を分類する 

検索グループ名称をご入力ください。 

 

② 登録をクリックしてください。 
※ グループの内容が判断できるような名前をつけると便利 

です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索グループの登録が完了しました。登録内容を 

ご確認ください。 
※ 戻るをクリックすると預金口座振替メニュー画面へ戻ります。 

 

 

 

②→ 

①→ 

①→ 
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データ受信 

手順１ 契約情報の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振替データの受信確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 《P2-3-24》を参照しながら「預金口座振替メニュー」のデータ受信をクリックして本画面に移ってください。 

② コメント欄を参考にして、実施した預金口座振替または、ＮＢ代金回収業務のデータ受信を行う契約情報をご選択ください。 

③ 受信をクリックしてください。 
 

 

 

 

 

 

  

 

① サイクル番号を入力してください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください。 

 

② 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

③ 実行をクリックしてください。 

※ 操作を中止する場合は、キャンセルをクリックしてくだ 

さい。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

④ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力画面」が

表示されるので、申込書（サービス利用申込書お客さま

控え）に記入したファイルアクセスキーを入力し、実行を

クリックしてください。 

 

  

②→ 

③→ 

③→ 

②→ 

①→ 

【預金口座振替画面】 

④→ 
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手順３ 振替データの受信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

 

② 処理結果情報のステータスが「正常受信」と 

なっていることをご確認ください。 

 

③ 確認をクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

③→ 

②→ 

①→ 

【ＮＢ代金回収画面】 
 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
 

※⑤ ＮＢセンター代金回収サービス登録事項届出書に 

ご記入された各暗証番号（英数字 6桁）をご入力し実行 

をクリックしてください。 
 

（1） 「全銀パスワード」欄は、 

【パスワード】（データ伝送暗証番号）です。 
 

（2） 「ファイルアクセスキー」欄は、 

【ファイルアクセスキー】（処理結果データ暗証番号）です。 

（１）→ 

※⑤→ 

【重要】ＮＢ代金回収のみ 
受信に失敗した場合、受信した当日中のみ何回でも受信できます。 

再受信は下記の注意点をご参照いただき操作してください。 

 

 

 

 

【注意点】 サイクル番号 ： 再受信を行う場合、最初に受信したサイクル番号を入力してください。 
 

例えば、最初の受信時にサイクル番号が空欄の場合、サイクル番号 01が自動採番されますので、再受信を行う場合は、 

01 を入力してください。 

 

 

 

（２）→ 
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受信データ参照・印刷 

手順１ 受信データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 振替データの選択 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 口座振替結果の表示、印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 振替結果をご確認ください。 
※ 振替データが 20件を越える場合は、 

前へ、次へをクリックすることで、前ページ、 

次ページのデータが表示されます。 

※ 振替不能口座のみを表示したい場合は、 

「振替不能口座のみを表示する。」をチェックして 

ください。 

 

② 次の操作をご選択ください。 
※ 別の振替結果を確認する場合は、 

口座データ選択画面へをクリックしてください。 

 
（1）振替不能データを 

（１）再登録する場合 
振替不能データの再登録をクリ

ックしてください。 

➣《P2-3-28》手順３へ遷移 

（2）振替結果を印刷 

（１）する場合 
印刷をクリックしてください。 

 

 

②→ 

③→ 

(2)→ 

①→ 

①→ 

① 《P2-3-24》を参照しながら「預金口座振替メニュー」の

受信データ参照・印刷をクリックして本画面に移ってく

ださい。 

 

② 受信を行った振替結果データの一覧が表示され 

ます。参照する受信データをご選択ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 受信した振替結果データ一覧が表示されます。 
※ 振替データが 20件を越える場合は、 

前へ、次へをクリックすることで、前ページ、 

次ページのデータが表示されます。 

 

② 詳細をクリックしてください。 

※ 振替データをファイル出力する場合は、 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》をご参照ください。 

※ 振替データを印刷する場合は、一覧印刷をクリック 

してください。 

➣データ／マスタ印刷《P2-5-9》をご参照ください。 

 

 

 

②→ 

(１)→ 
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入出金明細業務をするには 
 

データ受信 

手順１ 業務・作業内容を選択 

  

 

 

 

 

手順２ 入出金明細メニューを選択 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約情報の選択 

 

 

 

 

 

 

手順４ 受信するデータの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

  

①→ 

⑤→ 

④→ 

②→ 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 入出金明細をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 入出金明細メニューをご選択ください。 
（１）データ受信を行う 

（１）場合 
データ受信をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

（２）データ参照・印刷を 

（１）行う場合 
データ参照・印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-38》へ遷移 

（３）通信結果報告書を 

（１）印刷する場合 
通信結果報告書印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-38》へ遷移 

 

 

① 受信する対象の契約情報をご選択ください。 

 

② 受信をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 金融機関情報をご確認ください。 

② ファイル形式をご選択ください。 
※ ご契約内容によってはファイル形式の選択が表示されない場合 

があります。 

※ 全銀フォーマットは、通常取引を確認する場合にご選択ください。 

※ ＸＭＬフォーマットは、金融 EDI情報付きの送金データを確認 

する場合にご選択ください。 

③ サイクル番号を指定する場合はご入力ください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください 

 

④ 利用者確認暗証番号を入力してください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

⑤ 実行をクリックしてください。 
※ 入出金明細ファイルの受信を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。手順３へ戻ります。 

 

⑥ ファイルアクセスキーを入力し、 

 実行をクリックしてください。 

 

 

 

①→ 

②→ 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

①→ 

⑥→ 

②→ 

③→ 
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手順５ データ受信完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 

手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

データ参照・印刷 

手順１ 受信データの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

② データ受信が完了しました。 

処理結果情報のステータスが「正常送信」となっている 

ことをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

 

 

③ 確認をクリックしてください。 

手順３へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、終了日を 

指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 

日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。帳票が印刷されます。 

➣通信結果報告書印刷《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 入出金明細の受信を行ったデータの一覧が表示されます。 

参照する受信データをご選択ください。 
※ ご契約内容によっては画面表示が異なる場合があります。 

  ※ 状態が受付済の場合は、10分前後時間を置いた後に 

画面を再表示すれば受信済に更新されます。 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

③→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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手順２ 口座データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 入出金明細データ詳細の参照・印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ ファイル種別を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 該当の受信データの口座データ一覧が表示されます。 
※ 口座データが 20件以上の場合は、前へ、次へ 

をクリックすることで、前ページ、次ページのデータ 

が表示されます。 

 

（１）全銀ファイル／ 

（１）ＣＳＶファイル 

（１）でデータを出 

（１）力する場合 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》を 

ご参照ください 

（２）全口座の取引 

（１）明細をまとめて 

（１）印刷する場合 

一覧印刷をクリックしてください。 
※  帳票のダウンロードが開始されます。 

➣データ/マスタ印刷方法《P2-5-9》 

をご参照ください。 

 

 

② 入出金明細データの詳細を確認する場合は、 

対象の口座の詳細をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 選択した口座データの入出金明細データの詳細 

情報が表示されますので、ご確認ください。 

 

② 入出金明細データの詳細を印刷する場合は、 

印刷をクリックしてください。 
➣データ/マスタ印刷方法《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 詳細情報の参照を終了する場合は、戻るをクリック 

してください。口座データ選択画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① ファイル種別を「全銀ファイル」「CSV ファイル」 

「XML ファイル」のいずれかから用途に応じてご選択 

ください。 
 ※ ご契約内容によっては一部表示が異なる場合があります。 

 

② データ形式をご選択ください。 
※ 「CSV ファイル」「XML ファイル」を選択した場合は、 

データ形式の選択は不要です。データ形式のプルダウン 

が選択不可となります。 

※ データ形式には、「CR・LF付加せず」「CR付加」 

「CR・LF付加」「EOF付加」「LF付加」がありますので 

出力データを取り込む外部システムやその他用途に 

応じてデータ形式をご選択ください。 

 

③ ダウンロードをクリックしてください。 

※ 外部ファイル出力を中止する場合は、戻るをクリックして 

ください。口座データ選択画面へ戻ります。 

 

（２） 

↓ 

②→ 

（１）→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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振込入金明細業務をするには 
 

データ受信 

手順１ 業務・作業内容を選択 

  

 

 

 

 

手順２ 振込入金明細を選択 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約情報の選択 

 

 

 

 

 

 

手順４ 受信するデータの確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①→ 

⑤→ 

④→ 

②→ 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 振込入金明細をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 振込入金明細メニューをご選択ください。 
（１）データ受信を 

（１）行う場合 

 

データ受信をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

（２）データ参照・ 

（１）印刷を行う場合 
データ参照・印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-41》へ遷移 

 

（３）通信結果報告 

（１）書を印刷する 

（１）場合 

通信結果報告書印刷をクリックしてください。 

➣《P2-3-41》へ遷移 

 

 

 

① 受信する対象の契約情報をご選択ください。 

 

② 受信をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

① 金融機関情報をご確認ください。 

② ファイル形式をご選択ください。 
※ ご契約内容によってはファイル形式の選択が表示されない場合 

があります。 

※ 全銀フォーマットは、通常取引を確認する場合にご選択ください。 

※ ＸＭＬフォーマットは、金融 EDI情報付きの送金データを確認 

する場合にご選択ください。 

③ サイクル番号を指定する場合はご入力ください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》をご参照ください 

 

④ 利用者確認暗証番号を入力してください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

⑤ 実行をクリックしてください。 

※ 入出金明細ファイルの受信を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。手順３へ戻ります。 

 

⑥ ファイルアクセスキーを入力し、 

 実行をクリックしてください。 

 
 

①→ 

②→ 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

①→ 

⑥→ 

②→ 
③→ 
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手順５ データ受信完了(印刷) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 

手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

データ参照・印刷 

手順１ 受信データの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります。 

 

 

② データ受信が完了しました。 

処理結果情報のステータスが「正常送信」となっている 

ことをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

 

③ 確認をクリックしてください。 

手順３へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

①→ 

②→ 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、

終了日を指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 

日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。帳票が印刷されます。 

➣通信結果報告書印刷《P2-5-11》を 

ご参照ください。 

 

 

①→ 

②→ 

 

 

① 振込入金明細の受信を行ったデータの一覧が表示ます。 

参照する受信データをご選択ください。 
※ ご契約内容によっては画面表示が異なる場合があります。 

  ※ 状態が受付済の場合は、10分前後時間を置いた後に 

画面を再表示すれば受信済に更新されます。 

 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

③→ 

②→ 
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手順２ 口座データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 振込入金明細データ詳細の参照・印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ ファイル種別を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 

↓ 
（１）→ 

②→ 

 

②→ 

①→ 
②→ 

③→ 

 

① 該当の受信データの口座データ一覧が表示されます。 
※ 口座データが 20件以上の場合は、 

前へ、次へをクリックすることで、前ページ、 

次ページのデータが表示されます。 

 
（１）全銀ファイル／ 

（１）ＣＳＶファイル 

（１）でデータを出 

（１）力する場合 

外部ファイル出力をクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

➣外部ファイル出力《P2-5-5》を 

ご参照ください 

（２）全口座の取引 

（１）明細をまとめて 

（１）印刷する場合 

一覧印刷をクリックしてください。 
※  帳票のダウンロードが開始されます。 

➣データ/マスタ削除方法《P2-5-9》 

をご参照ください。 

 

 

② 振込入金明細データの詳細を確認する場合は、 

対象の口座の詳細をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 選択した口座データの振込入金明細データの詳細 

情報が表示されますので、ご確認ください。 

 

② 振込入金明細データの詳細を印刷する場合は、 

印刷をクリックしてください。 

※ 詳細情報の参照を終了する場合は、戻るをクリックして 

ください。口座データ選択画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ファイル種別を「全銀ファイル」「CSV ファイル」 

「XML ファイル」のいずれかから用途に応じてご選択 

ください。 
 ※ ご契約内容によっては表示が異なる場合があります。 

 

② データ形式をご選択ください。 
※ 「CSV ファイル」「XML ファイル」を選択した場合は、 

データ形式の選択は不要です。データ形式のプルダウン 

が選択不可となります。 

※ データ形式には、「CR・LF付加せず」「CR付加」 

「CR・LF付加」「EOF付加」「LF付加」がありますので 

出力データを取り込む外部システムやその他用途に 

応じてデータ形式をご選択ください。 

 

③ ダウンロードをクリックしてください。 

※ 外部ファイル出力を中止する場合は、戻るをクリックして 

ください。口座データ選択画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 



  第２編 第３章 操作マニュアル【ファイル伝送編】外部ファイル送受信をするには 

2-3-43 

 

外部ファイル送受信をするには 
 

外部ファイル送信 
手順１ 外部ファイル送受信を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 送信テーブルの登録、アップロード、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 送信テーブル情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックしてくださ

い。サブメニューが表示されます。 

 

② 外部ファイル送受信をクリックしてください。 
※ 他の経理ソフト等で作成した全銀フォーマットの総合振 

込、給与・賞与振込、預金口座振替データを伝送する 

場合に使用します。 

 

③ 外部ファイル送信をクリックしてください。 

 

 

 
 

 

 

① 送信テーブルを新規登録する場合は、 

  新規登録をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

② 登録済みの送信テーブルから操作する対象を 

ご選択ください。 
（1）アップロードを

行う場合 
送信テーブルを選択し、アップロードを

クリックしてください。➣手順４へ遷移 

（2）登録済の送信

テーブルを修

正する場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

（３）送信結果照会

する場合 
送信結果照会をクリックしてください。 

➣手順６へ遷移 

（4）送信テーブル

の詳細を参照 

する場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 外部ファイルを送信する場合は、送信テーブルを作成し、 

送信テーブル作成後、アップロードをクリックし、送信 

手続きを行っていきます。 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを 

入れて削除をクリックしてください。 

※ 状態が「受付済」の場合は、10分前後時間を置いた後に 

画面を再表示すれば「送信済」に更新されます。 

※ 状態が「エラー」と表示された場合は、エラー内容を確認 

して再送信を行ってください。 

 

 

③→ 

(４)→ 

←(１)（２）（３） 

②→ 

①→ 

 

① 金融機関接続情報の下記の枝番コードを確認いただき、 

  ご利用されたい業務名称をご選択ください。 
 

０１    ・・・ 総合振込、給与振込、賞与振込、預金口座振替 

５１～７４ ・・・ ＮＢセンター口振 

※ 業務名称から各業務( 総合振込、給与振込、賞与振込、 

預金口座振替、ＮＢセンター口振 )を選択すると、 

レコード長とファイル名は自動的に入力されます。 

※ ＮＢセンター口振 = ＮＢセンター代金回収サービスのことです。 

② ファイル形式をご選択ください。 
※ ご契約内容によってはファイル形式の選択が表示されない 

場合があります。 
※ 全銀フォーマットは、通常取引を行う場合にご選択ください。 

※ ＸＭＬフォーマットは、金融 EDI情報付きの送金データを送信 

する場合にご選択ください。 

③ データの入力後、登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 
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手順４ 送信対象ファイルのアップロード 

 

  

 

 

 

 

 

 

手順５ 送信対象ファイルの送信確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

⑤→ 

①→ 

④→ 

③→ 

①→ 

 

① アップロード開始画面が表示されます。 

参照をクリックし、送信対象ファイルのパス名を 

入力してください。 

 

② 実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 
 

① サイクル番号を入力してください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》ご参照ください。 

 

② 金融 EDI情報省略可否をご選択ください。 
※ ご契約内容によっては省略可否の選択が表示されない場合 

があります。 

※ 省略可にした場合は、送信操作後に何らかの理由で金融 EDI 

情報が取引先に渡らない場合でも送金データは送信されます。 

※ 省略不可にした場合は、送信操作後に何らかの理由で金融 EDI 

情報が登録できないときには送信テーブルの状態が「エラー」 

となり、送信指示がキャンセルされます。 

 

③ ファイル情報が表示されますので、内容に誤りが無いか 

確認してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

④ 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

⑤ 送信をクリックしてください。 

※ 振込データの送信を中止する場合は、キャンセルを 

クリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

 

 

⑥ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力 

  画面」が表示されるので、申込書（サービス利用申込書 

お客さま控え）に記入したファイルアクセスキーを入力 

し、実行をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

⑥→ 

【総合振込等の画面】 

②→ 
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手順６ 送信対象ファイル送信結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

① 印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります 

② 処理結果情報のステータスが 

「正常送信」となっていることをご確認ください。 
※ 本画面を印刷する場合は、ブラウザの印刷機能を 

ご利用ください。 

③ 引き続き送信テーブルの登録・選択を行う場合は、 

確認をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 外部ファイル送受信をクリックしてください。 

 

 

 

 
 

① 外部ファイル受信をクリックしてください。 

③→ 

②→ 

①→ 

 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
※⑥ ＮＢセンター代金回収サービス登録事項届出書に 

ご記入された各暗証番号（英数字 6桁）をご入力し実行 

をクリックしてください。 
 

（１） 「全銀パスワード」欄は、 

【パスワード】（データ伝送暗証番号）です。 
 

（２） 「ファイルアクセスキー」欄は、 

【ファイルアクセスキー】（口座振替データ暗証番号）です。 

(1)→ 

【ＮＢ代金回収画面】 

※⑥→ 

(2)→ 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
 

※ ＮＢ代金回収の取消は原則できません。 

お問い合わせについてはＮＢセンターへ 

ご連絡ください。 
 

  ＮＢセンター ＴＥＬ：０２５－２４３－８２２２ 

 

 

ア． 処理結果情報のステータスが「受付済」となっている 

ことをご確認ください。 

イ． 確認をクリックして手順２の送信テーブルの登録・選択 

画面に戻ります。 

ウ． 送信テーブル登録・選択画面の状態が「受付済」である 

場合は、10分前後時間を置いた後に画面を再表示すれ 

ば「送信済」に更新されます。 

エ． ステータスが「受付済」または「エラー」で、送信データを 

取り消したい場合は取消をクリックしてください。 

オ． ステータスが「エラー」と表示された場合で、再度送信を 

行う場合は再送信をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

【金融 EDI情報付きデータ送信の場合】 

ご契約内容によって、金融 EDI情報付きデータを 

送信または送信結果照会をした場合は、左記のよ

うな画面が表示されます。 
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外部ファイル受信 
手順 1 外部ファイル送受信を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 受信テーブルの登録、ダウンロード、修正、削除 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 受信テーブル情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

③→ 

③→ 

①→ 

①→ 

②→ 

←（２）（３） 

(４)→ ②→ 

（１）→ 

①→ 

 

① 受信テーブルを新規登録する場合は新規登録を 

クリックしてください。 
➣手順３へ遷移 

② 登録済みの受信テーブルから操作する対象を 

ご選択ください。 

（1）外部ファイルを

（１）受信する場合 
次へをクリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

（２）受信テーブル 

（１）を修正する 

（１）場合 

修正をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

（３）受信結果照会 

   をする場合 
受信結果照会をクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

（４）受信テーブル 

（１）の詳細を参照 

（１）する場合 

詳細をクリックしてください。 
※ 詳細確認後、削除することも可能です。 

➣登録データ／マスタ削除方法 

《P2-5-9》をご参照ください。 

※ 作成データを削除する場合は該当のデータにチェックを入れて 

削除をクリックしてください。 

※ 状態が「受付済」の場合は、10分前後時間を置いた後に 

画面を再表示すれば「受信済」に更新されます。 

 

 

 

 

① 受信テーブル情報を入力してください。 

金融機関接続情報の下記の枝番コードを確認いただき、 

ご利用されたい業務名称をご選択ください。 
 

０１    ・・・ 預金口座振替、等 

５１～７４ ・・・ ＮＢセンター口振 
 

※ 業務名称から各業務(預金口座振替、ＮＢセンター口振、入出 

金明細、振込入金明細)を選択すると、レコード長とファイル名 

は自動的に入力されます。 

※ ＮＢセンター口振 = ＮＢセンター代金回収サービスのことです。 

 

② データ形式をご選択ください。 
※ データ形式には、「CR・LF付加せず」「CR付加」「CR・LF付加」 

「EOF付加」「LF付加」がありますので受信データを取り込む外 

部システムやその他用途に応じてデータ形式をご選択ください。 

 

③ データの入力後、登録をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 
     

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 外部ファイル送受信をクリックしてください。 

 
 

③ 外部ファイル受信をクリックしてください。 

②→ 
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手順４ 対象ファイルの受信 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

③→ 

④→ 

⑤→ 

 

① ファイル形式をご選択ください。 
※ ご契約内容によっては選択が表示されない場合があります。 
※ 全銀フォーマットは、通常取引を行う場合にご選択ください。 

※ ＸＭＬフォーマットは、金融 EDI情報付きの送金データを受信 

する場合にご選択ください。 

 

② サイクル番号をご入力ください。 
※ サイクル番号が未入力の場合は自動採番されます。 

《P2-5-16》ご参照ください。 

 

③ 利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックすると、画面上に 

キーボードが表示され、入力が可能となります。 

 

④ 受信をクリックしてください。 

受信中画面が表示された場合はしばらくお待ちください。 

※ ファイルの受信を中止する場合は、キャンセルをクリック 

してください。 

➣手順２へ遷移 

 

 

⑤ ファイルアクセスキーを入力する「パスワード入力画 

面」が表示されるので、申込書（サービス利用申込書 

お客さま控え）に記入したファイルアクセスキーを入力 

し、実行をクリックしてください。 

 

 

 

【預金口座振替等の画面】 

【ＮＢ代金回収画面】 

※⑤→ 

 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
※⑤ ＮＢセンター代金回収サービス登録事項届出書に 

ご記入された各暗証番号（英数字 6桁）をご入力し実行 

をクリックしてください。 
 

（１） 「全銀パスワード」欄は、 

【パスワード】（データ伝送暗証番号）です。 
 

（２） 「ファイルアクセスキー」欄は、 

【ファイルアクセスキー】（処理結果データ暗証番号）です。 

（１）→ 

（２）→ 

【重要】ＮＢ代金回収のみ 
受信に失敗した場合、受信した当日中のみ何回でも受信できます。 

再受信は下記の注意点をご参照いただき操作してください。 

 

 

 

 

【注意点】 サイクル番号 ： 再受信を行う場合、最初に受信したサイクル番号を入力してください。 
 

例えば、最初の受信時にサイクル番号が空欄の場合、サイクル番号 01が自動採番されますので、再受信を行う場合は、 

01 を入力してください。 

 

 

 

②→ 
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  手順５ 外部ファイル受信結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

通信結果報告書印刷 
手順１ 通信結果報告書を印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ ←④ 

① 通信結果報告書を印刷する範囲として、開始日、 

終了日を指定してください。 
※ 日付指定の場合は、カレンダーボタンをクリックし、 
日付を選択することも可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。 

帳票が印刷されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

 

① 受信完了後、受信ファイルの保存を促すダイアログ 

が表示されます。ダイアログのＯＫをクリックして 

ください。 

 

②  送信終了後、印刷ダイアログが表示されます。 

印刷を出力する場合は印刷をクリック、 

印刷を出力しない場合はキャンセルをクリックして 

ください。  

※ 環境によっては、印刷ではなくＯＫの場合があります。 

※ 印刷は画面のハードコピーとなります 

 

③ 受信結果画面が表示されます。 

ファイル保存をクリックし、ファイルを保存します。 

 

④ 確認をクリックして手順２の受信テーブルの登録・ 

選択画面に戻ります。 
※ ファイル保存せず、確認をクリックすると、受信ファイル 

の保存を促すメッセージが表示されます。 

 

ＮＢ代金回収をご利用の場合 
 

必ず口座振替受信結果をファイル保存してください。 

ＮＢセンターでのデータ保存期間は照会した当日のみ

です。 

照会失敗・印刷忘れ等で、後日照会されてもデータは

ＮＢセンターに保存されていません。 

【金融 EDI情報付きデータ受信の場合】 

 

ア． 処理結果情報のステータスが「受付済」となっている 

ことをご確認ください。 

イ． 用途に応じてファイル保存、または XML ファイル保存を 

クリックし、ファイルを保存します。 

ウ． 確認をクリックして手順２の送信テーブルの登録・選択 

画面に戻ります。 

エ． 受信テーブル登録・選択画面の状態が「受付済」である 

場合は、10分前後時間を置いた後に画面を再表示すれ 

ば「受信済」に更新されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 総合/給与振込他（ファイル伝送）をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 外部ファイル送受信をクリックしてください。 

 

 

 

 

ご契約内容によって、金融 EDI情報付きデータを 

受信または受信結果照会をした場合は、左記のよ

うな画面が表示されます。 
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契約法人管理業務 
 

 

 

 

 

 

「契約法人暗証番号」「契約法人確認暗証番号」をお手元にご準備いただき、管理者のログオン画面から操作を

開始してください。 

※ 既に使用中（ログオン中）、もしくは前回ログオン時に正しくログオフされていない場合は、再ログオン画面が 

表示されます。 

管理者権限でログオン 
＜P2-4-2＞ 

 

 

ご設定済み「契約法人暗証番号」のご変更

が可能です。 

契約法人暗証番号変更 
＜P2-4-13＞ 

 

 

各操作が完了しましたら、ログオフを実施ください。 

ログオフ 
＜P2-４-３＞ 

 

 

ご設定済み「契約法人確認暗証番号」のご

変更が可能です。 

契約法人確認暗証番号変更 
＜P2-4-13＞ 

 

 

ご設定済み「Eメールアドレス」のご変更が可

能です。 

契約法人 E メールアドレス変更 
＜P2-4-14＞ 

 

 

ご登録済み利用者の削除・設定変更、および利用中止・利用中止解除（ロック解除）が可能です。 

・利用者の新規登録は《P１-3-6》をご参照ください。 

・利用者電子証明書の再発行は《P2-4-15》をご参照ください。 

 
※利用者でのお振込限度額の引上げや、９回暗証番号等を誤入力してしまい利用停止（ロック）が掛かってしまっ

た際に状態を正常化するための利用停止解除（ロック解除）、利用者電子証明書有効期限が切れた際に再発行

するなどの操作が可能です。 

利用者情報の管理 
＜P2-4-4＞ 

 

 

ご契約の口座設定のご変更が可能です。 

契約口座情報変更 
＜P2-4-7＞ 

 

 

各業務の限度額設定のご変更が可能です。 

契約法人限度額変更 
＜P2-4-8＞ 

 

 

振込手数料の設定変更・照会が可能です。 

振込手数料の変更・照会 
＜P2-4-9＞ 

 

 

管理者、利用者の操作履歴のご確認が可能です。 

操作履歴照会 
＜P2-4-12＞ 

 

 

E メール通知内容ごとの設定のご確認が可能です。 

E メール通知情報照会 
＜P2-4-14＞ 
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契約法人ログオン・ログオフ機能 
 

ログオン  
手順１ ホームページから「たいこうオフィス e-バンキング」ログオン画面へ 

 

 

 

 

 

手順２ ログオン画面 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

手順４ 契約法人ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

 

① 大光ホームページ（トップページ）右上側にある 

「インターネットバンキングへ」をクリックします。 

 

② 左記の画面になりますので「たいこうオフィス 

e-バンキング」のログオンをクリックします。 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

契約法人ログオンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  契約法人の電子証明書を選択してＯＫをクリックして 

ください。 
  ※ 証明書の選択画面が表示されない場合は一度ブラウザ画面 

を全て閉じてから、新しいブラウザを立ち上げてログオンをして 

ください。 

（注）証明書を２枚以上取得している場合、選択画面の右下に 

その他ボタンが表示されているので、その他ボタンを 

クリックして下部に表示される複数の証明書から契約法人

電子証明書を選択してＯＫをクリックしてください。 
※ ＯＳのバージョンによっては証明書の選択画面の表示が 

異なる場合があります。 

 

 

 

 

 

※  利用したいログオンと相違した証明書を選択した場合は次の 

手順４で契約法人暗証番号を正しく入力してもログオンできない 

ので選択する証明書をよくご確認ください。 

 

 

 

 

 

① 「契約法人暗証番号」を入力してログオンをクリック 

してください。 

 

  

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

※ 証明書選択画面の名前の項目をご確認ください。 

（１） 利用者  →   契約法人ＩＤ + 利用者ＩＤ  

（２） 契約法人 →  契約法人ＩＤ  

 

←※（１）利用者 

←※（２）契約法人 

（注） 
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管理者トップページ 
手順１ 管理者トップページのご説明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログオフ 
手順 1 契約法人ログオフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ログオフをクリックしてください。 
 

② ログオフをクリックしてください。 

 

③ 契約法人ログオフが完了しました。 

閉じるをクリックしてください。 

 

 ※ ブラウザの「×」ボタンを利用するなどで強制終了す
ると、次回ログオン時に「再ログオン」画面が表示さ

れることがあります。必ずログオフをクリックしてくだ

さい。     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

① 管理者トップページの表示内容です。 
（1）法人情報 ログオン処理を行った法人の登録情報

が表示されます。 
※ Eメールアドレスは、ご登録済みの場合に

のみ表示されます。 

（2）ご利用履歴 過去 3回分の管理者と利用者の 

ご利用履歴が表示されます。 

（3）お知らせ 

（3）情  報 

お知らせ情報が表示されます。 

各お知らせ情報をクリックすると、 

詳細が表示されます。 

お知らせ一覧へをクリックすると、 

全てのお知らせが一覧で表示されます。 

（4）利用者の 

（3）ご使用状況 

登録済み利用者のご使用状況が表示 

されます。 

   

② メインメニューになります。 

各業務をご選択いただけます。 

契約法人 

情報変更 

契約法人 

暗証番号 

変更 

➣《P2-4-13》をご参照ください。 

 

契約法人 

確認暗証番

号変更 

➣P《2-4-13》をご参照ください。 

契約法人 

E メールアド

レス変更 

➣《P2-4-14》をご参照ください。 

利用者・ 

業務情報 

登録／変更 

利用者情報 

登録/変更 

➣《P2-4-4》をご参照ください。 

 

契約口座情

報変更 

➣《P2-4-7》をご参照ください。 

契約法人 

限度額変更 

➣《P2-4-8》をご参照ください。 

振込手数料 

参照/変更 

➣《P2-4-9》をご参照ください。 

各種照会 

操作履歴 

照会 

➣《P2-4-12》をご参照ください。 

E メール 

通知情報 

照会 

➣《P2-4-14》をご参照ください。 

 

 

↑② 

①→ 

②→ 

←③ 

（１） （２） 

（４） 

（３） 
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契約法人管理情報変更 
 

利用者情報登録／変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 対象の利用者と管理業務を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 利用者・業務情報 登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 利用者情報登録/変更をクリックしてください。 

 

 

 

① 利用者を追加したい場合は新規登録をクリック 

してください。 ➣《P1-3-6》をご参照ください 

 

 
※ 画面上の利用者情報の変更をクリックすると、 

画面内の「利用者情報の変更」エリアに自動的に 

移動します。 

※ 画面を下方向にスクロールしても移動できます。 

※ 自動遷移リンクは画面上部以外にも配置されて 

います。 

 

② 「利用者情報の変更」メニューの利用者一覧から、 

対象の利用者をご選択ください。 

※ 利用者情報一覧表をご覧になる場合は一覧表示 を 

  クリックしてください。 

 

③ 下記業務をご選択ください。 

（１）利用者情報の 

（１）変更 

 

1.変更をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

（２）利用者情報の 

（１）登録抹消 

 

1.登録抹消をクリックしてください。 

➣手順５へ遷移 

（３）事故登録 

 

1.事故登録理由をご入力ください。 

2.契約法人確認暗証番号をご入力

ください。 

3.事故登録をクリックしてください。 

 

（４）事故登録 

（１）解除 

 

1.契約法人確認暗証番号をご入力 

ください。 

2.事故登録解除をクリックしてくだ

さい。 

（５）利用中止解除 

（１）（ロック解除） 

 

1.契約法人確認暗証番号をご入力 

ください。 

2.利用中止解除をクリックしてくだ

さい。 

 

※ ご入力にはセキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。  

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、  

画面上にキーボードが表示されます。 

 

①→ 

②→ 

②→ 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 

（５）→ 

（３）（４）（５）→ 

①→ 

（３）→ 
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手順３ 利用者情報の変更（1/2） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（次ページへ続く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 変更する項目について、ご入力ください。 
（1）利用者情報 

 

1.「利用者名（半角カナ英数）」「利用者名

（漢字）」をご入力ください。 

※ 利用者 IDは変更できません。 

 

（2）利用者 

（１）暗証番号 

1.「利用者暗証番号」をご入力ください。 

（3）利用者確認 

（１）暗証番号 

1.「利用者確認暗証番号」をご入力くださ

い。 

（4）その他の 

（１）利用者情報 

     

1.「事故登録有り」の利用者の場合は、

事故登録日と事故登録理由が表示さ

れます。 

事故登録理由を変更される場合は、

ご入力ください。 

 

（5）利用者権限 

（１）および限度 

（１）額（オンライ 

（１）ン取引） 

1.オンライン取引の各業務について、 

権限を付与する場合はチェックボック 

スにチェックを入れてください。 

2.資金移動（振込・振替）の限度額を 

設定してください。 

 

※ 上限限度額を超える金額は 

設定できません。 

 

（6）収納限度額 

 
１. ペイジーマークに記載された各種料

金払込金額の一回単位、および一

日単位の限度額を設定する場合は

ご入力ください。 

 

※ ご入力には、セキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

※ 全てのチェックボックスにチェックを入れる場合は、 

全選択をクリックしてください。 

※ 全てのチェックボックスのチェックを外す場合は、 

各セクション上部のクリアをクリックしてください。 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 

（５）→ 

（6）→ 
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手順４ 利用者情報の変更（2/2） 

（前ページの続き） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 登録抹消する利用者の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

③→ 

① 変更する項目について、ご入力ください。 

 
（1）利用者権限 

および限度額 

（ファイル伝送） 

 

※ご契約いただい

ていない場合は

表示されません。 

1.ファイル伝送の各業務について、権

限を付与する場合はチェックボックス

にチェックを入れてください。 

 

2.総合振込・給与振込等の承認限度

額を設定してください。 
※  上限限度額を超える金額は設定でき

ません。 

※  登録・承認・送信について 

   「登録」とは総合振込や給与振込等

の取引データを作成することをいい、

「承認」とはその登録内容の承認をい

います。「送信」とは作成したデータ

の銀行への送信をいい、送信して初

めて銀行への取引の依頼が行われ

ます。 

※  たいこうオフィスｅ-バンキングでは登

録・承認・送信の権限を担当者毎に

設定することが可能です。 

※  利用者お一人で全ての業務を行う場

合は、登録・承認・送信の全てにチェ

ックしてください。 

 

 

※ 全てのチェックボックスにチェックを入れる場合は、 

全選択をクリックしてください。 

※ 全てのチェックボックスのチェックを外す場合は、 

各セクション上部のクリアをクリックしてください。 

 

② 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、画面下部の 

クリアをクリックしてください。 

なお、クリックした場合は全項目が変更前の入力 

内容に戻りますのでご注意ください。 

※ 契約法人暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

③ 変更をクリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 登録抹消する利用者をご確認ください。 

 

② 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 
※ 契約法人暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

③ 登録抹消をクリックしてください。 
➣手順 2へ遷移 

画面が変わりましたら登録抹消した利用者の 

情報が一覧表から削除されたことをご確認 

ください。 

 

（１）→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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契約口座情報変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 変更対象の契約口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約口座情報を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者・業務情報 登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 契約口座情報変更をクリックしてください。 

 

 

 

① 変更する対象の口座をご選択ください。 

 

② 変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 選択した契約口座の情報をご確認ください。 

コメントを設定する場合は、ご入力ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② オンラインの各取引について、 

1回単位の限度額をご入力ください。 

 

③ オンラインの各取引について、 

1日単位の限度額をご入力ください。 

 

④ ファイル伝送の 1回単位の限度額を 

ご入力ください。 

 

⑤ 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 
※  契約法人暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

⑥ 変更をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 
※  契約口座情報変更を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

 

 

 

 

②→ 

⑤→ 

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

③↓ 

④→ 

⑥→ 
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契約法人限度額変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 契約法人限度額の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約法人限度額変更完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者・業務情報登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 契約法人限度額変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

① オンラインの各取引について、 

1回単位の限度額をご入力ください。 

 

② オンラインの各取引について、 

1日単位の限度額をご入力ください。 

 

③ ファイル伝送の各取引について、 

1回単位の限度額をご入力ください。 

 

④ 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 
※ 契約法人確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

⑤ 変更をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアを 

クリックしてください。 

 

※ 契約法人限度額変更を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

管理者トップページへ遷移します。 

 

 

 

 

①→ 
②→ 

① 変更後の「オンライン限度額」および、 

「ファイル伝送限度額」をご確認ください。 

 

 

①→ 

③→ 

④→ 

⑤→ 

①→ 

①→ 

②↓ 



第２編 第４章 操作マニュアル【管理者編】契約法人管理情報変更 

 2-4-9 

 

振込手数料マスタ登録／変更／参照 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 振込手数料選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 振込手数料の参照と変更（当方負担） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者・業務情報登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 振込手数料参照/変更をクリックしてください。 

 

 

 

① 振込手数料をご選択ください。 

 

② 選択をクリックしてください。 

（１）当方負担振込手数料を 

（１）選択した場合 

➣手順３へ遷移 

（２）先方負担振込手数料を 

（１）選択した場合 

➣手順５へ遷移。 

 

 

 

 

 

 

 

① 現在の振込手数料情報をご確認ください。 

ご契約当初は「標準手数料」が登録されています。 
※ 標準手数料とは金融機関が定める手数料 

のことです。 

② 手数料を変更しない場合は、参照終了を 

クリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 手数料を変更する場合は、次の操作をご選択 

ください。 
（１）個別手数料を設定、 

または内容を変更する 

場合 

１．個別手数料変更を 

クリックしてください。 

➣手順４へ遷移 

（２）金融機関の標準手数料を 

（１）設定する場合 

１．「契約法人確認暗証番

号」をご入力ください。 

２．標準手数料使用をクリッ

クしてください。 

※ 個別手数料とはお客さま（企業）独自に設定する 

手数料のことです。 

※ ご入力には、セキュリティ対策としてソフトウェアキーボー

ドをご利用ください。ソフトウェアキーボードをクリックいた

だくと、画面上にキーボードが表示されます 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

（1）→ 

②→ 

（2）→ 
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手順４ 個別手数料変更を選択（当方負担） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 振込手数料の参照と変更（先方負担） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

①→ 

（1）→ 

②→ 

（2）→ 

（3）→ 

 

① 「基準金額」と「振込手数料（差額金額）」を 

ご変更ください。 
※ 標準手数料を使用する場合は、 

 標準手数料読込をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアを 

クリックしてください。 

 

② 「契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 
※ ご入力には、セキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

③ 登録をクリックしてください。 

 ➣手順３へ遷移 
※ 画面のご注意事項は操作状況によって異なりますので 

ご了承ください。 

※ 操作を中止する場合は、キャンセルを 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 現在の振込手数料情報をご確認ください。 

ご契約当初は「標準手数料」が登録されています。 
※ 標準手数料とは金融機関が定める手数料 

のことです。 

 

② 手数料を変更しない場合は、参照終了を 

クリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

③ 手数料を変更する場合は、次の操作をご選択 

ください。 

（1）個別手数料を 

（１）設定、または内容 

（１）を変更する場合 

１．個別手数料変更をクリックして 

ください。 

➣手順６へ遷移 

（2）金融機関の 

（１）標準手数料を 

（１）設定する場合 

１．「契約法人確認暗証番号」をご 

入力ください。 

２．標準手数料使用をクリックして 

ください。 

（3）手数料計算方法 

（１）を変更する場合 

１．手数料計算方式をプルダウン 

より方式をご選択ください。 
※ 手数料計算方法切替には、 

   据置型、未満手数料加算型、 

   以上手数料加算型があります。 

⇒振込手数料差引機能  

《Ｐ2-5-1》ご参照ください。 

２．「契約法人確認暗証番号」をご 

入力ください。 

３．手数料計算方法切替をクリック 

してください。 

※ 個別手数料とはお客さま（企業）独自に設定する 

手数料のことです。 

※ ご入力には、セキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

③→ 

２→ 

３→ 

１→ 
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手順６ 個別手数料を設定（先方負担振込手数料） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

① 手数料計算方式を変更する場合は、 

   プルダウンより方式をご選択ください。 
※ 手数料計算方法切替には、据置型、 

未満手数料加算型、以上手数料加算型が 

あります。 

⇒振込手数料差引機能 《P2-5-1》をご参照ください。 

 

② 「基準金額」と「振込手数料（差額金額）」を 

ご変更ください。 
※ 標準手数料を使用する場合は、 

標準手数料読込をクリックしてください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアを 

クリックしてください。 

 

③ 「契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 
※ ご入力には、セキュリティ対策として 

ソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、 

画面上にキーボードが表示されます。 

 

④ 登録をクリックしてください。 

 ➣手順５へ遷移 

※ 操作を中止する場合は、キャンセルを 

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④→ 

③→ 

②→ 

①→ 
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操作履歴照会をするには 
 

操作履歴照会 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

 

手順２ 条件指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 各種照会をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 操作履歴照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

① 照会を行う、管理者名、利用者名を 

ご選択ください。 

 

② 「開始日・時間」と「終了日・時間」を 

ご選択ください。 
※ 日付の指定には、カレンダーボタンから日付を 

ご選択いただくことも可能です。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 操作履歴をご確認ください。 
※ 管理者、他の利用者の操作履歴を照会する 

場合は、戻るをクリックしてください。 

➣手順 2へ遷移 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 
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契約法人情報変更・照会 
 

契約法人暗証番号変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 契約法人暗証番号変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

契約法人確認暗証番号変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 契約法人確認暗証番号の変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 契約法人情報変更をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 契約法人暗証番号変更をクリックしてください。 

 

 

 

① 「現在の契約法人暗証番号」をご入力ください。 

② 「新しい契約法人暗証番号」をご入力ください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリックして 

ください。 

※ ご入力には、セキュリティ対策としてソフトウェア 

キーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 に 

キーボードが表示されます。 

 

③ 変更をクリックすることで契約法人暗証番号の 

   変更は完了します。 
※ 契約法人暗証番号変更を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 契約法人情報変更をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 契約法人確認暗証番号変更をクリックして 

ください。 

 

 

① 「現在の契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 

② 「新しい契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※ ご入力にはセキュリティ対策としてソフトウェア 

キーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

③ 変更をクリックすることで契約法人確認暗証番号の 

   変更は完了します。 
※ 契約法人確認暗証番号変更を中止する 

場合は、キャンセルをクリックしてください。 

 

 

 

←① 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 

←① 

②→ 

③→ 

①→ 

②→ 
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契約法人Ｅメールアドレス変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 契約法人Ｅメールアドレスの変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｅメール通知情報照会 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 照会結果 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 契約法人情報変更をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 契約法人 E メールアドレス変更をクリックして 

ください。 

 

 

 

① 「新しい契約法人Ｅメールアドレス」をご入力 

ください。 

    ※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

 

② 変更をクリックしてください。 

※  契約法人Ｅメールアドレス変更を中止する 

場合は、キャンセルをクリックしてください。 

 

変更後の契約法人 E メールアドレスをご確認 

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

① 各種照会をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます 

 

② E メール通知情報照会をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 通知内容／通知対象者をご確認ください。 

 

② ご登録済みの E メールアドレスをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

←① 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 
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その他機能 
 

電子証明書の再発行 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 対象の利用者と変更ボタンの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 電子証明書の失効・再発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者・業務情報 登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

 

② 利用者情報登録/変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 「利用者情報の変更」メニューの利用者一覧から、 

対象の利用者をご選択ください。 

 

② 変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「現在の電子証明書を失効し、再発行する」に 

チェックを入れてください。 

 

② 契約法人確認暗証番号をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、画面下部の 

クリアをクリックしてください。 

なお、クリックした場合は全項目が変更前の入力 

内容に戻りますのでご注意ください。 

※ 契約法人暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

③ 変更をクリックしてください。 

 

※ 契約法人の電子証明書再発行につきましては、 

当行窓口まで手続きをお申し付けください 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 
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共通機能の操作方法について 
 

振込手数料差引機能 
【先方負担手数料テーブル】 

基準金額（区分） 先方負担手数料 

30,000円未満（Ａ区分） 440円 

30,000円以上（Ｂ区分） 660円 

 

①【据置型（30,000 円）】 

手数料テーブルの金額範囲（計算上区分）を「基準金額」と同一（30,000 円）とし、支払金額を比較

して先方負担の手数料を算出します。 

支払金額 30,000円未満（Ａ①区分） → 440円 

支払金額 30,000円以上（Ｂ①区分） → 660円           で比較します 

支払金額 

（計算上区分） 

計算上差引く 

先方負担手数料 

振込金額 

（区分） 

左記の振込金額に 

掛かる手数料(※) 

111441～29,999円（Ａ①）)） 440円 111111～29,559 円（Ａ） 440円 

30,000～30,659円（Ｂ①-1） 660円 29,340～29,999 円（Ａ） 440円 

30,660～111111円（Ｂ①-2） 660円 30,000～111111 円（Ｂ） 660円 

 

②【未満手数料加算型（30,440円）】 

手数料テーブルの金額範囲に「基準金額」の未満手数料金額を足したもの（30,440 円）を新たな手数

料テーブル（計算上区分）とし、その金額範囲と支払金額を比較して先方負担の手数料を算出します。 

支払金額 30,440円未満（Ａ②区分） → 440円 

支払金額 30,440円以上（Ｂ②区分〉 → 660円           で比較します。 

支払金額 

（計算上区分） 

計算上差引く 

先方負担手数料 

振込金額 

（区分） 

左記の振込金額に 

掛かる手数料(※1) 

111441～30,439 円（Ａ②） 440円 111111～29,999 円（Ａ） 440円 

30,440～30,659 円（Ｂ②-1) 660円 29,780～29,999 円（Ａ） 440円 

30,660～30,659 円（Ｂ②-2) 660円 30,000～111111 円（Ｂ） 660円 

 

③【以上手数料加算型（30,660円）】 

手数料テーブルの金額範囲に「基準金額」の以上手数料金額を足したもの（30,660 円）を新たな手数

料テーブル（計算上区分）とし、その金額範囲と支払金額を比較して先方負担の手数料を算出します。 

支払金額 30,660円未満（Ａ③区分） → 440円 

支払金額 30,660円以上（Ｂ③区分） → 660円           で比較します 

支払金額 

（計算上区分） 

計算上差引く 

先方負担手数料 

振込金額 

（区分） 

左記の振込金額に 

掛かる手数料(※1) 

   441～30,439 円（Ａ③-1） 440円 111111～29,999 円（Ａ） 440円 

30,440～30,659 円（Ａ③-2） 440円 30,000～30,219 円（Ｂ） 660円 

30,660～30,659 円（Ｂ③）dd 660円 30,000～111111 円（Ｂ） 660円 

※  ：当方負担手数料が先方負担手数料テーブルと同じ場合の例です。   

※  ：上記はすべて消費税等を含んでおります。 
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資金移動入力画面 【例 資金移動－お取引の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込金額入力画面 【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 振込手数料の設定を行いますので 

ご選択ください。 

（資金移動の場合は資金移動手数料となます。） 

（1）当方負担 当方負担手数料の自動計算は行いません 

（2）先方負担 先方負担手数料の自動計算を行います 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 支払金額をご入力ください。 
 

※ 受取人マスタ登録時に当方負担/先方負担の 

設定を行っておりますが、金額入力時に設定を変更

することができます。 

 

② 手数料と振込金額が自動で計算されます。 

 

③ 必要に応じ、手数料区分をご変更ください。 

④ 手数料と振込金額が自動で再計算されます。 
   ※  支払金額の先方負担手数料と振込金額の 

先方負担手数料に差額が生じた場合は、 

「差額」欄に”*”が表示されます。 

 

⑤ 手数料を訂正する場合は、ご入力ください。 
   ※ 手数料を画面上で変更した場合は、「訂正」欄 

に“*”が表示されます。この場合は、支払金額を変更 

しても手数料は自動計算されません。但し入力した手

数料をＤelete キーで削除した場合、手数料の自動計

算（再計算）を行います。 

⑥ 振込金額が自動で再計算されます。 

 

①→ 

①→ 

←② 

 

④→ 

←⑤ ⑥→ 

③→ 
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 個別入力画面 【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受取人マスタ登録画面 【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ作成の場合】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 手数料区分の当方負担/先方負担の設定を 

ご選択ください。 

 

② 支払金額をご入力ください。 

 

③ 手数料の当方/先方に応じて、振込金額が 

自動で計算されます。 
※ 手数料を画面上で変更した場合は、支払金額を 

変更しても手数料は変更されません。但し、 

Ｄelete キーで削除した場合、手数料の自動計算 

を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①手数料区分の当方負担/先方負担の設定を 

ご選択ください。 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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金融機関名称・支店名称検索 
手順１ 金融機関・支店の検索を開始 【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ作成の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 金融機関を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 支店を検索 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 金融機関を検索する場合は、 

金融機関名や金融機関コード項目に 

ある検索をクリックしてください。 

➣手順２へ遷移 

 

② 支店を検索する場合は、 

支店名や支店コードなどの項目にある 

検索をクリックしてください。 

➣手順３へ遷移 

 

 

 

 

 

① 検索する金融機関種類をご選択ください。 

（1）銀行 都市銀行、地方銀行、 

第二地方銀行、外国銀行等 

（2）信用金庫 信金中央金庫、信用金庫 

（3）信用組合／商工中金 信用組合、商工組合中央金庫 

（4）ゆうちょ銀行／その他 ゆうちょ銀行、労働金庫、 

農協共同組合等 

② 検索する金融機関の頭文字をご選択ください。 
※ 英数字の金融機関名称を選択する場合は、 

英数字をご選択ください。 

③ ご選択いただいた条件に該当する金融機関が 

表示されます。金融機関をご選択ください。 

 

④ 次へをクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 
※ 該当する金融機関が存在しない場合は、 

「該当の金融機関がありません」のメッセージが 

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索する支店の頭文字をご選択ください。 
※ 英数字の支店名称を選択する場合は、英数字を 

ご選択ください。 

 

 

 

 

 

 

 

② ご選択いただいた条件に該当する支店が表示 

されます。支店をご選択ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

③→ 

④→ 

①→ 

②→ 

③→ 

②→ ①→ 
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外部ファイル出力 

手順１ 外部ファイル出力の開始【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ作成の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ファイルのダウンロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 受取人マスタ一覧画面等で、外部ファイル出力を 

クリックしてください。 
※ 外部ファイル出力は、各種マスタデータや振込データ、

照会データ等をＣＳＶファイルや全銀フォーマット  

ファイルで出力する場合に使用します。  

※ CSV ファイル形式とは、各項目を“,(カンマ)”で区切った 

ファイル形式です。 

※ 全銀フォーマット形式とは、全国銀行協会連合会が 

データ伝送を行うために定めた形式です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ファイルへ出力する場合は、ダウンロードをクリック 

してください。 
※ 振込・振替データをファイル出力する場合は、 

全銀フォーマット形式となります。 

※ 照会データ・各種マスタをファイル出力する場合は、 

CSV形式となります。 

※ 外部ファイル入出力可能な取引、および 

ファイルフォーマット仕様は次の各ページで 

ご確認ください。 

 外部ファイル入出力仕様      ≪P.2-5-17 参照≫ 

 外部ファイル出力 ファイル仕様 ≪P.2-5-18 参照≫ 

 

② ご利用ブラウザのファイルダウンロード画面が 

表示されます。任意の格納先を選択し、 

保存してください。 

 

③ 戻るをクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

①→ ③→ 

①→ 
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外部ファイル入力 
手順１ 外部ファイル入力の開始 【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ作成の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 外部ファイルのアップロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 入力結果を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①受取人マスタ一覧画面等で外部ファイル入力をクリッ

クしてください。 
※ 外部ファイル入力は、各種マスタデータをＣＳＶファイル 

や全銀フォーマットファイルで入力する場合に使用 

します。  

※ CSV ファイル形式とは、各項目を“,(カンマ)”で区切った 

ファイル形式です。 

※ 全銀フォーマット形式とは、全国銀行協会連合会が 

データ伝送を行うために定めた形式です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 全銀ファイルまたはＣＳＶファイルの 

入力するファイル種別をご選択ください。 

※ 外部ファイル入出力可能な取引、および 

ファイルフォーマット仕様は次の各ページで 

ご確認ください。 

 外部ファイル入出力仕様      ≪P.2-5-17 参照≫ 

 外部ファイル入力 ファイル仕様 ≪P.2-5-20 参照≫ 

 

② 参照をクリックしてください。 

ご利用ブラウザのファイルアップロード画面が表示 

されます。ファイルをご選択ください。 

 

③ 「付加情報」及び「上書き登録の設定」をご選択 

  ください。 
  ※ ご選択いただいた業務により表示内容が異なります。 

 

④ アップロードをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 
 

① 「処理結果」をご確認ください。 

（1）処理開始日時 開始した日付と時間 

（2）処理終了日時 終了した日付と時間 

（3）入力件数 入力ファイルのデータ件数 

（4）正常処理件数 正常に処理された件数 

（5）エラー件数 正しく処理されなかった件数 

（6）登録処理件数 マスタに登録された件数 

  ※ 支払人の口座の金融機関コードに‘9900’（半角数字、 

郵便貯金口座）が指定されたファイルを取込む場合、 

金融機関情報をチェックしないでマスタ登録をします。 

② 正しく処理できないデータがあった場合は、 

「エラーデータの情報」に該当データが表示されます。 

アップロードしたファイル内容をご確認ください。 
 

③ 次へをクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

 

①→ 

④→ 

③→ 

②→ 

①→ 

②→ 

③→ 

①→ 
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外部データ入力 

手順１ 外部データ入力の開始 【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録の場合】 

 

 
 

手順２ ファイルのアップロード 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 入力結果を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 振込金額入力画面等において、外部データ入力を

クリックしてください。 
※ 外部データ入力は、ＣＳＶファイルから振込データ等を 

作成する場合に使用します。 

※ CSV ファイル形式とは、各項目を“,(カンマ)”で区切った 

ファイル形式です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

① 参照をクリックしてください。 

ご利用ブラウザのファイルアップロード画面が表示さ

れます。ファイルをご選択ください。 

※ 外部ファイル入出力可能な取引、および 

ファイルフォーマット仕様は次の各ページで 

ご確認ください。 

 外部ファイル入出力仕様      ≪P.2-5-17 参照≫ 

 外部データ入力 ファイル仕様  ≪P.2-5-21 参照≫ 
 

 

② アップロードをクリックしてください。 

 

 

 

 

① 「処理結果」をご確認ください。 

（1）処理開始日時 開始した日付と時間 

（2）処理終了日時 終了した日付と時間 

（3）入力件数 入力ファイルのデータ件数 

（4）正常処理件数 正常に処理された件数 

（5）エラー件数 正しく処理されなかった件数 

（6）登録処理件数 マスタに登録された件数 

② 正しく処理できないデータがあった場合は、 

「エラーデータの情報」に該当データが表示 

されます。 

アップロードしたファイル内容をご確認ください。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

➣手順１へ遷移 

 

 

 

 

 

 

 

③→ 

←① 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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個別入力 
手順１ 情報の個別入力を選択 【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録の場合】 

 

 
 

手順２ 情報を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 入力内容の確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

①→ 

←（２） 

① 総合振込において受取人を個別に入力する 

場合は個別入力をクリックしてください。 
※ 給与・賞与振込の場合は従業員、預金口座振替の 

場合は支払人を個別入力できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

① 必須項目、及び必要事項をご入力ください。 
※ 給与・賞与振込の場合は従業員情報と振込金額 

情報、預金口座振替の場合は支払人情報と引落金額 

をご入力ください。 

※ ご登録済みのマスタ情報から入力を行う場合は、 

マスタ呼出をクリックしてください。 

➣マスタ検索 《P2-5-14》をご参照ください。 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

 

② 登録をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 入力内容をご確認ください。 

 

② 次の操作を行ってください。 

（1）マスタ登録を 

（1）する場合 
マスタに登録して次へをクリックしてく

ださい。 

次回より、マスタの検索、呼出が可能 

となります。 

（2）マスタ登録を 

（1）しない場合 
マスタに登録せずに次へをクリック 

してください。 

※ 従業員マスタ、支払人マスタの場合も同様です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）→ 

①→ 

①→ 
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データ／マスタ印刷 
 手順１ 印刷対象データを選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 手順２ 検索グループを指定 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録データ／マスタ削除方法 
【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録 削除ボタンから遷移した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

① 対象データを選択してください。 

 

② 印刷をクリックしてください。 

対象ファイルをダウンロードできます。 
   ※  検索グループを登録している場合は、 

印刷条件の指定が可能です。 

➣手順２へ遷移 

 

   ※  下記印刷対象データが同様の操作となります。     

（1）マスタ 受取人マスタ 

従業員マスタ 

支払人マスタ 

（2）取引データ 総合振込の振込データ 

給与・賞与振込の振込データ 

預金口座振替の振替データ 

（3）結果データ 

 （全口座・口座 

毎明細） 

振替結果データ 

入出金明細データ 

振込入金明細データ 

 

 

 

 

 

① 検索条件を指定してください。 
※ マスタ印刷の際、検索グループ別の印刷が可能な 

場合、各マスタ一覧画面で印刷をクリックすると、 

左記画面が表示されます 

② 印刷をクリックしてください。 

対象ファイルをダウンロードできます。 
※ 下記印刷対象データが同様の操作となります。     

（1）マスタ 受取人マスタ 

従業員マスタ 

支払人マスタ 

 

 

 

 

 

削除確認が表示されます。 

（給与・賞与振込、預金口座振替の場合も同様 

 です。） 

 

① 削除対象のデータ内容をご確認ください。 

② 削除をクリックしてください。 

※ 削除を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

※ 件数／金額も表示されますので合計情報の 

確認を行うこともできます。 

 

 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

①→ 

②→ 
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【例 ファイル伝送－総合振込－データ登録 詳細ボタンから遷移した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ一覧 削除ボタンから遷移した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ一覧 詳細ボタンから遷移した場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②→ 

②→ 

①→ 

 

振込データの詳細情報が表示されます。 

（給与・賞与振込の場合は振込データの詳細情報、預金口座  

振替の場合は振替データの詳細情報となります。） 

 

① 削除対象のデータ内容をご確認ください。 

② 削除をクリックしてください。 
※  削除を中止する場合は、 

戻るをクリックしてください。 

※  件数／金額も表示されますので合計情報の 

確認を行うこともできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

削除確認が表示されます。 

（従業員マスタ、支払人マスタの場合も同様です。） 

 

① 削除対象のデータ内容をご確認ください。 

② 削除をクリックしてください。 
※  削除を中止する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受取人マスタの詳細情報が表示されます。 

（給与・賞与振込の場合は従業員マスタの詳細 

情報、預金口座振替の場合は支払人マスタの 

詳細情報となります。） 

 

① 削除対象のデータ内容をご確認ください。 

② 削除をクリックしてください。 

※  削除を中止する場合は、 

戻るをクリックしてください。 

 

※[受取人マスタ削除に関する留意事項] 

削除対象口座が総合振込で使用する口座であり、かつオン 

ライン都度指定口座でもある場合、受取人マスタから該当 

口座を削除すると、「種別」が「総振」から「オンライン」に変更 

され、該当口座は受取人マスタ一覧から削除できません。 

オンライン都度指定先口座削除メニュー《P2-1-15》にて該当

口座を削除後、受取人一覧《P2-3-3》から削除するか、受取

人一覧から該当口座を削除後オンライン都度口座削除メニュ

ーにて該当口座を削除してください。 

 

①→ 

②→ 

①→ 
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通信結果報告書印刷 
手順１ 作業内容を選択 【例 総合振込の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 印刷 

 

 

 

 

 

 

 

 

金融機関情報チェック機能 
手順１ 登録済み受取人マスタをチェック 【例 ファイル伝送－総合振込－受取人マスタ一覧の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ チェック結果を確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 通信結果報告書印刷をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 印刷範囲をご指定ください。 

※ 範囲指定を行わない場合は、開始日／終了日に 

「指定無し」をご選択ください。 

※ カレンダーボタンをクリックし、日付を選択することも 

可能です。 

 

② 印刷をクリックしてください。 

※ 印刷完了後、または印刷を中止する場合は、 

戻るをクリックしてください。 

 

②→ 

①→ 

①→ 

 

 

 

① 金融機関情報チェックをクリックしてください。 
※ 登録されている受取人マスタの金融機関情報 

（コード／名称）と支店情報（コード／名称） 

を最新の金融機関情報マスタと照合します。 

※ 給与・賞与振込の場合は従業員マスタ、預金口座振替の

場合は支払人マスタとなります。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ① チェック結果をご確認ください。 

② エラーがあった場合は、 

「エラー内容」をご確認ください。 

 

③ 訂正を行う場合は詳細をクリックしてください。 

➣手順 3へ遷移 
 ※金融機関・支店が存在しない等のエラーがあった場

合、エラー明細が表示されますので内容を確認し、 

必要に応じて訂正を行ってください。 

 

④ 戻るをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 

 

 

 

 

①→ 

①→ 

↑③ 

②→ 

④→ 
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手順３ 登録情報を訂正      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込先・資金移動先口座検索 

手順１ 口座検索の開始 【例 資金移動－お取引の場合】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 口座選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

②→ 

①→ 

①→ 

 

① 金融機関と支店を訂正してください。 
※ 金融機関、支店を検索する場合は、検索を 

クリックしてください。 

➣金融機関名称・支店名称検索《P2-5-4》 

をご参照ください。 

 

 

② 訂正をクリックしてください。 

※ 訂正を中止する場合は、 

戻るをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 口座検索へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 検索条件をご入力ください。 
※  ご入力された条件すべてに一致した口座が 

     対象となります。 

※  ご入力情報をクリアする場合は、クリアを 

クリックしてください。 

 

② 次へをクリックしてください。 

➣手順 1へ遷移 
※  該当する口座情報が存在しない場合は、 

選択画面に「検索口座はありません」のメッセージ 

が表示されます。 

※  作業を中止する場合は、戻るをクリックして 

ください。 

➣手順 1へ遷移 

 

※ 検索した口座数が 50件を超える場合、選択画面には

50 件まで表示され選択可能となりますが、51 件以上

は表示されません。口座検索ボタンを押下し、左記画

面で条件を再入力し検索を再度実施してください。 

 

①→ 



第２編 第５章 操作マニュアル【共通機能編】共通機能の操作方法について 

2-5-13  

 

ファイル伝送マスタからの選択機能 

手順１ 口座マスタからの検索開始 【例 資金移動－お取引の場合】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 検索条件を入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 口座を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

CIBMAH12 

口座マスタ検索条件入力 

CIBMAH12 

口座マスタ検索条件入力 

CIBMAH12 

口座マスタ検索条件入力 

① 口座マスタ検索へをクリックしてください。 

 ※ ファイル伝送で登録したマスタの呼出を行います。 

 ※ 対象となるマスタは受取人・従業員マスタです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 対象マスタをご選択ください。 

 

② 検索条件をご選択ください。 

（1）全検索 ファイル伝送に登録してある受取人/

従業員マスタ全てが対象となりま

す。 

（2）コード 指定されたコードに対応した受取 

人/従業員マスタが対象となります。 
※ コードを指定しない場合は、全ての受 

取人/従業員マスタが対象となります。 

（3）検索用カナ 

名称 

指定された検索用カナ名称に対応 

した受取人/従業員マスタが対象と 

なります。 

（4）検索グループ 

 

指定された検索グループに対応し 

た受取人/従業員マスタが対象と 

なります。 
※ チェックが無い場合は、全ての受取 

人／従業員マスタが対象となります。 

※ 該当マスタが存在しない場合は、 

「該当の受取人／従業員マスタがありません」 

のメッセージが表示されます。 

 

③ 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 口座情報をご選択ください。 

② 次へをクリックしてください。 

  資金移動情報入力画面《P2-1-6》手順 7に 

遷移します。 

    

③→ 

（1）→ 

（2）→ 

（3）→ 

（4）→ 

②→ 

①→ 

①→ 

①→ 
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マスタ検索 

マスタ検索が可能な業務について 
 

項番 対象業務 対象マスタ 検索条件 

1 総合振込 ・受取人マスタ 

 

・全検索 

・コード 

・検索用カナ名称 

・検索グループ 

2 給与・賞与振込 ・従業員マスタ ・全検索 

・コード 

・検索用カナ名称 

・検索グループ 

3 預金口座振替 ・支払人マスタ ・全検索 

・コード 

・検索用カナ名称 

・検索グループ 
 

マスタ検索条件について 
 

（１）全検索 全マスタ情報を検索対象として検索・抽出します。 

（２）コード 検索条件に入力されたコード 1、コード２と同じコードを持つマスタ情報を検索・抽出します。 

（３）検索用カナ名称 検索用カナ名称による検索は、画面によって動作が異なります。 

 

※  検索条件に入力されたカナ名称と前方一致または部分一致する検索用カナ名称を持つマスタ情報

を検索・抽出します。検索結果として、複数のマスタ情報が抽出された場合は、選択画面が表示さ

れ、任意のマスタ情報を１件選択することが可能となります。この操作は、受取人マスタ・従業員マ

スタ・支払人マスタで共通となります。 

※  検索条件に入力されたカナ名称と前方一致または部分一致する検索用カナ名称を持つマスタ情報

を、画面に表示されるマスタ情報の上位に並び替えます。 

（４）検索グループ 検索条件で選択された検索グループ名称と同一の「検索グループ名称」を持つマスタ情報を検索・抽出

します。複数の検索グループを指定した場合は、「AND条件」による検索方式となります。 

 

例）検索グループ指定の１つ目と２つ目の２項目にチェックした場合は、どちらのグループにも属するマ

スタ情報が検索されます。 
 

検索機能の詳細について 
 

（1）受取人マスタ一覧画面 

  従業員マスタ一覧画面 

  支払人マスタ一覧画面 

・ 「全検索」「コード」「検索用カナ名称」「検索グループ」の 4 つの検索条件を指定可能とし、「全検索」を

標準値とします。 

・ 受取人マスタ一覧画面のみ、オンライン都度／事前登録の口座を検索条件に含めるか否か指定可

能とし、「オンライン都度／事前登録の受取人も検索対象」はチェックあり（検索対象とする）を標準値

とします。 

検索種別を変更した場合も変更前のチェック状態と同じ状態になります。 

・ 検索実行後、検索対象のマスタが表示されます。 

・ 検索対象のマスタがなかった場合は、タイトル見出しのみ表示され、マスタは表示されません。その

際は「該当するデータが見つかりません。」のダイアログが表示されます。 

・ 検索実行後に表示順を変更した場合は、検索対象のマスタが変更された表示順で表示されます。 

その際の表示ページは先頭ページです。 

・ 検索実行後に検索種別を変更しても、検索ボタンを押下するまでは表示状態（検索結果、表示順、ペ

ージ位置）は変わりません。ただし、検索結果については、他の利用者によってマスタ情報の登録・修

正・削除が行われていた場合は、検索種別を変更したタイミングで最新の情報に更新されます。 

・ 検索後に他画面に遷移し、再度マスタ一覧画面に遷移した場合、表示状態（表示順・ページ位置）の

保持に合わせて、前回の検索種別、検索条件（チェック項目「オンライン都度／事前登録の受取人も

検索対象」を含む）、および検索結果を保持して表示します。ただし、検索結果については、他の利用

者によってマスタ情報の登録・修正・削除が行われていた場合は、再度マスタ一覧画面に遷移したタ

イミングで最新の情報に更新されます。 

（2）振込金額入力画面 

  （総合振込／給与・賞与） 

  振替金額入力画面 

   （預金口座振替） 

 

 

・ 検索を実行する場合は、「検索用カナ名称」は必須とします。 

・ 前方一致または部分一致を選択して検索を実行します。 

・ 検索実行後、検索対象のマスタが選択されている表示順で上位に表示されます。検索対象外のマス

タは選択されている表示順で検索対象のマスタの下位に表示されます。 

・ 検索実行後に表示順を変更した場合は、検索条件はクリアされ、表示順での並び替えが優先されま

す。その際の表示ページは先頭ページです。 

・ 検索対象のマスタがなかった場合は、検索対象外のマスタが選択されている表示順で表示されま

す。その際は「該当するデータが見つかりません。」のダイアログが表示されます。 

・ 検索後に他画面に遷移し、再度金額入力画面に遷移した場合、表示状態（ページ位置）の保持に合

わせて、前回の入力した検索用カナ名称を保持して表示します。 
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データ表示順序 

データ・マスタの表示順序 
 

項番 対象業務 対象情報 ソート(並替え)条件 

１ 総合振込 ・受取人情報 ・入力順（※1） 

・名称順 

・コード１ 

・コード２ 

・口座順 

２ ・受取人マスタ 

３ 給与・賞与振込 ・従業員情報 

４ ・従業員マスタ 

５ 預金口座振替 ・支払人情報 

６ ・支払人マスタ 

※1 受取人情報・従業員情報・支払人情報のソートの場合のみ有効となります。 

※2 以下の場合もデータの表示順序は同じとなります。 

・ 各種帳票印刷時のデータ印刷順序(画面表示の番号と印刷帳票上の番号)が一致します 

・ 外部ファイル出力時のデータ出力順序 

・ 事前チェックエラー発生時のエラー発生データ表示順序 

・ 金融機関へ伝送されるデータの作成順序 

 

取引エントリで扱うデータ・マスタのソート結果 
 

項番 プルダウン項目 ソート 

1 入力順 マスタ検索および個別入力でデータエントリした順番にソート 

2 名称順 検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

3 コード１ コード１＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

4 コード２ コード２＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

5 口座順 金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

※  マスタに関して一度変更した表示順序は、再度利用者が変更するまで契約法人単位に有効となります。 

※  データに関して一度変更した表示順序は、再度利用者が変更するまでデータ登録単位に有効となります。 

 

オンラインで扱う口座情報の表示順序 
 

項番 対象取引 対象情報 ソート条件 

1 資金移動 ・支払元口座情報 店舗コード、科目コード、口座番号の昇順 

2 資金移動 ・資金移動先口座情報 表示順のプルダウンを選択して、指定された項目名の 

昇順で表示 

(詳細は下表を参照してください。) 

3 都度指定先口座 

作成・修正・削除 

・都度指定先口座削除情報  

 

項番 プルダウン選択 ソート 

1 指定なし(※1) 検索用カナ名称 ＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号 の昇順 

2 金融機関名 金融機関名(※2)＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

3 支店名 店舗名(※2)   ＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

4 科目 科目コード    ＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞口座番号 の昇順 

5 口座番号 口座番号(※3)  ＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コードの昇順 

6 口座名義人 口座名義人(※2)＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

7 登録区分(※4) 登録区分     ＞検索用カナ名称＞金融機関コード＞店舗コード＞科目コード＞口座番号の昇順 

※1 初期表示とします。 

※2 カナ名を用いてソートを行います。 

※3 前０を付与してソートを行います(振替業務でのソート順と同様)。 

※4 都度指定先口座作成・修正・削除では、「登録区分」のプルダウンを除いたものとします。
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サイクル番号について 

 

   サイクル番号は契約法人単位・業務単位（総合振込等）に毎日１番からファイルを 

送受信する都度カウントアップし、契約法人と銀行との間のファイルの送受信を管理 

する通番です。送受信時とも送受信が成功した時点でマスタ上のサイクル番号が１つ 

カウントアップします。 

  なお、サイクル番号は自動採番されますので、原則として入力不要です。 
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各種ファイル仕様について 
 

外部ファイル入出力仕様 
 

外部ファイル入出力可能な取引と扱う入出力ファイルフォーマットは、下表の通りとなります。 

項番 内容 
外部ファイル 

入出力可能な取引 

出力ファイル 

フォーマット 

入力ファイル 

フォーマット 

ＣＳＶ 

フォーマット 

ファイル名称 

 

全銀 

フォー 

マット 

ＣＳＶ 

フォー 

マット 

全銀 

フォー 

マット 

ＣＳＶ 

フォー 

マット 

1 総合振込情報 総合振込データ登録時 ○ × × ○  

2 給与・賞与振込 

情報 

給与・賞与振込データ 

登録時 
○ × × ○  

3 預金口座振替 

情報 

預金口座振替データ 

登録時 
○ × × ○  

4 口座振替結果 

情報 

預金口座振替データ 

参照・印刷時 
○ ○ × × 口座振替結果受信 

ＣＳＶファイル 

5 入出金取引明細

情報 

入出金取引明細データ 

参照・印刷時 
○ ○ × × 入出金取引明細 

ＣＳＶファイル 

6 振込入金明細 

情報 

振込入金明細データ 

参照・印刷時 
○ ○ × × 振込入金明細 

ＣＳＶファイル 

7 受取人情報 総合振込の受取人 

マスタ作成時 
× ○ ○ ○ 受取人情報 

ＣＳＶファイル 

8 従業員情報 給与・賞与の従業員 

マスタ作成時 
× ○ ○ ○ 従業員情報 

ＣＳＶファイル 

9 支払人情報 預金口座振替の 

支払人マスタ作成時 
× ○ ○ ○ 支払人情報 

ＣＳＶファイル 
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外部ファイル出力 ファイル仕様 
 

① 口座振替結果受信ＣＳＶファイル 
項番 区分 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 備      考 

1 ヘッダ 
レコード 

データ区分 数字-半角 1 ‘1’固定 

2 種別コード 数字-半角 2 ‘91’固定 

3 コード区分 数字-半角 1 ‘0’(JIS) 

4 委託者コード 数字-半角 10  

5 委託者名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX40  

6 引落日 数字-半角 4 MMDD 

7 取引銀行番号 数字-半角 4  

8 取引銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

9 取引支店番号 数字-半角 3  

10 取引支店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

11 預金種目 数字-半角 1 普通:‘1’,当座:‘2’,その他:‘9’ 

12 口座番号 数字-半角 7  

13 データ 

レコード 

データ区分 数字-半角 1 ‘2’固定 

14 引落銀行番号 数字-半角 4  

15 引落銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

16 引落支店番号 数字-半角 3  

17 引落支店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

18 預金種目 数字-半角 1 普通:‘1’,当座:‘2’, 

納税準備預金:‘3’,その他:‘9’ 

19 口座番号 数字-半角 7  

20 預金者名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX30  

21 引落金額 数字-半角 10  

22 新規コード 数字-半角 1 第 1回引落分:‘1’,変更分:‘2’, 

その他:‘0’ 

23 顧客番号 数字-半角 20  

24 振替結果コード 数字-半角 1 振替済:‘0’,資金不足:‘1’, 

取引なし:‘2’, 

預金者の都合による振替停止:‘3’, 

預金口座振替依頼書なし:‘4’, 

委託者の都合による振替停止:‘8’, 

その他:‘9’ 

 

② 入出金取引明細ＣＳＶファイル 
[普通預金・当座預金の場合] 
項番 区分 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 備      考 

1 ヘッダ 
レコード 

データ区分 数字-半角 1 ‘1’固定 

2 種別コード 数字-半角 2 ‘03’固定 

3 コード区分 数字-半角 1 ‘0’(JIS) 

4 作成日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

5 勘定日(自) 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

6 勘定日(至) 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

7 銀行コード 数字-半角 4  

8 銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

9 支店コード 数字-半角 3  

10 支店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

11 預金種目 数字-半角 1 普通:‘1’,当座:‘2’,貯蓄:‘4’ 

12 口座番号 数字-半角 10  

13 口座名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX40  

14 貸越区分 数字-半角 1 正:‘1’,負:‘2’ 

15 通帳・証書区分 数字-半角 1 通帳:‘1’,証書:‘2’ 

16 取引前残高 数字-半角 14  
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項番 区分 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 備      考 

17 データ 
レコード 

データ区分 数字-半角 1 ‘2’固定 

18 照会番号 数字-半角 8  

19 勘定日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

20 預入・払出日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

21 入払区分 数字-半角 1 入金:‘1’,出金‘2’ 

22 取引区分 数字-半角 2 現金:‘10’,振込:‘11’, 

他店券入金:‘12’,交換:‘13’, 

振替:‘14’,その他:‘18’, 

訂正:‘19’ 

23 取引金額 数字-半角 12  

24 うち他店券金額 数字-半角 12  

25 交換呈示日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

26 不渡返還日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

27 手形・小切手区分 数字-半角 1 小切手:‘1’,約束手形:‘2’, 

為替手形:‘3’ 

28 手形・小切手番号 数字-半角 7  

29 僚店番号 数字-半角 3  

30 振込依頼人コード 数字-半角 10  

31 振込依頼人名また

は契約者番号 

英数ｶﾅ記号-半角 MAX48  

32 仕向銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

33 仕向店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

34 摘要内容 英数ｶﾅ記号-半角 MAX20  

35 ＥＤＩ情報 英数ｶﾅ記号-半角 MAX20  

 
③ 振込入金明細ＣＳＶファイル 
項番 区分 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 備      考 

1 ヘッダ 

レコード 

 

データ区分 数字-半角 1 ‘1’固定 

2 種別コード 数字-半角 2 ‘01’固定 

3 コード区分 数字-半角 1 ‘0’(JIS) 

4 作成日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

5 勘定日(自) 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

6 勘定日(至) 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

7 銀行コード 数字-半角 4  

8 銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

9 支店コード 数字-半角 3  

10 支店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

11 預金種目 数字-半角 1 普通:‘1’,当座: ‘2’,貯蓄: ‘4’ 

12 口座番号 数字-半角 7  

13 口座名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX40  

14 データ 

レコード 

データ区分 数字-半角 1 ‘2’固定 

15 照会番号 数字-半角 6  

16 勘定日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

17 起算日 数字-半角 6 YYMMDD(和暦) 

18 金額 数字-半角 10  

19 うち他店券金額 数字-半角 10  

20 振込依頼人コード 数字-半角 10  

21 振込依頼人名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX48  

22 仕向銀行名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

23 仕向店名 英数ｶﾅ記号-半角 MAX15  

24 取消区分 数字-半角 1 取消: ‘1’ 

25 ＥＤＩ情報 英数ｶﾅ記号-半角 20  

 

④受取人情報ＣＳＶファイル：「外部ファイル入力 ファイル仕様」《P2-5-20》参照。 
⑤従業員情報ＣＳＶファイル：「外部ファイル入力 ファイル仕様」《P2-5-20》参照。 
⑥支払人情報ＣＳＶファイル：「外部ファイル入力 ファイル仕様」《P2-5-20》参照。 
 支払人ｺｰﾄﾞに値が登録されていない場合、該当項目は値なしで出力されます。 
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外部ファイル入力 ファイル仕様 

① 受取人情報ＣＳＶファイル 
項番 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 区分 備      考 

1 金融機関ｺｰﾄﾞ 数字－半角 4 必須  

2 金融機関ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

3 金融機関漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

4 支店ｺｰﾄﾞ 数字－半角 3 必須  

5 支店ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

6 支店漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

7 預金種目 数字－半角 1 必須 
1:普通預金  2:当座預金 
4:貯蓄預金  9:その他 

8 口座番号 数字－半角 7 必須  

9 受取人ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX48 必須  

10 受取人漢字名 漢字－全角 MAX48 任意  

11 顧客ｺｰﾄﾞ 1 数字－半角 10 任意 それぞれ「オール 9」は設定できま
せん。 12 顧客ｺｰﾄﾞ 2 数字－半角 10 任意 

13 振込指定区分 数字－半角 1('7'or'8') 必須 7:電信振込  8:文書振込 

14 手数料区分 数字－半角 1('0'or'1') 必須 0:当方負担  1:先方負担 

② 従業員情報ＣＳＶファイル 
項番 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 区分 備      考 

1 金融機関ｺｰﾄﾞ 数字－半角 4 必須  

2 金融機関ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

3 金融機関漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

4 支店ｺｰﾄﾞ 数字－半角 3 必須  

5 支店ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

6 支店漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

7 預金種目 数字－半角 1 必須 1:普通預金  2:当座預金 

8 口座番号 数字－半角 7 必須  

9 従業員ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX30 必須  

10 従業員漢字名 漢字－全角 MAX48 任意  

11 従業員ｺｰﾄﾞ 1 数字－半角 10 任意 それぞれ「オール 9」は設定できま
せん。 12 従業員ｺｰﾄﾞ 2 数字－半角 10           任意 

③ 支払人情報ＣＳＶファイル 
項番 項      目 ﾀｲﾌﾟ・桁数 区分 備      考 

1 委託者ｺｰﾄﾞ 数字－半角 10 任意 外部ﾌｧｲﾙ出力時は、設定されません 

2 金融機関ｺｰﾄﾞ 数字－半角 4 必須  

3 金融機関ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

4 金融機関漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

5 支店ｺｰﾄﾞ 数字－半角 3 必須  

6 支店ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX15 任意  

7 支店漢字名 漢字－全角 MAX30 任意  

8 預金種目 数字－半角 1 必須 
1:普通預金      2:当座預金 
3:納税準備預金  9:その他 

9 口座番号 数字－半角 7 必須  

10 支払人ｶﾅ名 英数ｶﾅ－半角 MAX30 必須  

11 支払人漢字名 漢字－全角 MAX48 任意  

12 支払人ｺｰﾄﾞ 英数ｶﾅ－半角 20 
(但し、全銀規定文字種のみ) 

任意 「オール 9」は設定できません。 
 
 
 
 
 

13 メモ 漢字かな英数カナ記号 全角 20(半角 40)MAX 任意  

14 口座情報登録番号 英数－半角 15 任意 同一口座登録の場合は必須 

・金融機関コード、支店コード、口座番号、顧客コード、従業員コード、支払人コードは桁数が満た

なくても良く、桁数が足りない場合は登録処理時に前に足りない桁数分“0”を付与します。支払人

コードに英カナが含まれる場合、後に不足桁数分“半角スペース“を付与します。 

・金融機関カナ名、支店カナ名、受取人カナ名、従業員カナ名、支払人カナ名は小文字を含んでいて

も良く、登録時に小文字は大文字に変換されます。 

・ダブルクォーテーションが２つ連続する場合（””）、該当項目を省略項目として扱います。 
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外部データ入力 ファイル仕様 
 

①【総合振込】 
 顧客コード１ 

（任意）※ 

顧客コード２ 

（任意）※ 

受取人カナ名称 

（任意）※ 

支払金額 

（任意） 

ＥＤＩ情報 

（任意） 

ﾀｲﾌﾟ 数字 数字 英数カナ 数字 英数カナ 

桁数 10 10 MAX 30 MAX 10 MAX 20 

 1234567890 1234567890  10000 EDIJOUHOU01 

例   ｳｹﾄﾘﾆﾝ 001 20000  

 10 10 ｳｹﾄﾘﾆﾝ 002 30000 EDIJOUHOU03 

 

②【給与(賞与)振込】 
 従業員コード１ 

（任意）※ 

従業員コード２ 

（任意）※ 

従業員カナ名称 

（任意）※ 

振込金額 

（任意） 

ﾀｲﾌﾟ 数字 数字 英数カナ 数字 

桁数 10 10 MAX 30 MAX 10 

 1234567890 1234567890  10000 

例   ｼﾞｭｳｷﾞｮｳｲﾝ 001 20000 

 10 10 ｼﾞｭｳｷﾞｮｳｲﾝ 002 30000 

 

③【預金口座振替】 
 支払人コード１ 

（任意）※ 

支払人コード２ 

（任意）※ 

支払人カナ名称 

（任意）※ 

引落金額 

（任意） 

ﾀｲﾌﾟ 数字 数字 英数カナ 数字 

桁数 10 10 MAX 30 MAX 10 

 1234567890 1234567890  10000 

例   ｼﾊﾗｲﾆﾝ 001 20000 

 10 10 ｼﾊﾗｲﾆﾝ 002 30000 

※   コード１、コード２、カナ名称のうち、いずれかの項目の入力が必須です。 

（マスタ登録済みデータでコード１／コード２両方が設定されている場合、セットで入力が必須となります。） 

両方入力されている場合は、コード／カナ名称の両方で検索します。 

 
・上記のようなデータ（太枠で囲まれた部分）をＣＳＶファイルとして作成します。 
・顧客コード、従業員コード、支払人コードは桁数が満たなくても良く、桁数が足りない場合 
検索処理時に前に足りない桁数分“0”を付与して検索を行います。 

・総合振込、給与(賞与)振込、預金口座振替の場合、カナ名称のみ入力されている時は 
検索用カナ名称でマスタの検索を行います。 

・受取人カナ名、従業員カナ名、市区町村カナ名、支払人カナ名は小文字を含んでいても良く、 
登録時に小文字は大文字に変換されます。 

・ダブルクォーテーションが２つ連続する場合（””）、該当項目を省略項目として扱います。 
・支払人コード１または支払人コード２が登録されていない場合は、該当項目にＡＬＬ９
（9999999999（10 桁））を入力してください。 
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全銀協規定ファイル名 
 

全銀協規定ファイル名には１２バイトあり、上位４バイトは「産業別コード」、下位８バ

イトは「全銀協制定磁気テープ・フォーマット」で定められた、全銀協規定ファイル名を

指定します。 

 

● 産業別コード（４バイト）・・・‘５０２０’を指定（全銀協手順固定値） 

● データコード（４バイト）・・・下表を参照 

● サイクル番号（２バイト）・・・‘０１’～‘９９’のシーケンス番号（伝送の順番）

を指定 

● 残り（２バイト）・・・・・・・‘００’を指定 

 

（例）総合振込の場合  ：  502001210100(その日初めて通信を行う場合) 

 

平成１３年８月現在 

適 用 業 務 ﾃﾞｰﾀ 

ｺｰﾄﾞ 

 適 用 業 務 ﾃﾞｰﾀ 

ｺｰﾄﾞ 

 振込入金通知 0001   預金口座振替通知 0193 

 入出金取引明細 0003   住宅ローン関係（財形ローン） 0211 

 残高通知（預金） 0004   住宅ローン関係（その他） 0212 

 給与振込（民間） 0111   借入金計算書 0231 

 賞与振込（民間） 0112   借入金残高明細 0232 

 給与振込（地方公務員） 0171   借入金残高合計 0233 

 賞与振込（地方公務員） 0172   財形貯蓄関係（依頼明細） 0300 

 総合振込 0121   財形貯蓄関係（処理結果明細：積立内容） 0301 

 株式配当金振込 0141   財形貯蓄関係（処理結果明細：利子補給） 0302 

 年金信託契約に係る年金・一時金給付金振込 0143   財形貯蓄関係（処理結果明細：その他） 0309 

 公的年金保険の年金・一時金給付金振込 0144   外国為替取引明細（会計性） 0425 

 医療保険の給付金振込 0145   外国為替取引明細（非会計性） 0426 

 振込口座照会（依頼明細） 0198   外国為替関連情報 0427 

 振込口座照会（処理結果明細） 0199   外国送金依頼 0435 

 預金口座振替（依頼明細） 0191   荷為替輸入信用状発行依頼 0428 

 預金口座振替（処理結果明細） 0191   外貨預金入出金取引明細 0009 
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利用者情報変更 
 

利用者暗証番号変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

 

手順２ 暗証番号を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者確認暗証番号変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ 確認暗証番号を変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

① 利用者情報変更をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② 利用者暗証番号変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

① 現在の利用者暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードを押すと、画面上に 

キーボードが表示され、画面キーボードでの 

入力が可能になります。 

 

② 新しい利用者暗証番号をご入力ください。 

 

③ 変更をクリックしてください。 

変更完了画面へと移ります。 

 

 

①→ 

←② 

③→ 

①→ 

②→ 

① 利用者情報変更をクリックしてください 

サブメニューが表示されます。 

 

② 利用者確認暗証番号変更をクリックしてください。 

 

 

 

① 現在の利用者確認暗証番号をご入力ください。 
※ 利用者確認暗証番号のご入力には、セキュリティ 

対策としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードを押すと、画面上に 

キーボードが表示され、画面キーボードでの 

入力が可能になります。 

 

② 新しい利用者確認暗証番号をご入力ください。 

 

③ 変更をクリックしてください。 

変更完了画面へと移ります。 

 

①→ 

←② 

③→ 

①→ 

②→ 
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利用者Ｅメールアドレス変更 
手順１ 業務・作業内容を選択 

 

 

 

 

手順２ Ｅメールアドレスを変更 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

電子証明書更新手続き 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順１ ログオン  

※画面は利用者ですが管理者でも同様のお手続きで更新できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者情報変更をクリックしてください。 

サブメニューが表示されます。 

 

② E メールアドレス変更をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

① 新しい利用者 E メールアドレスをご入力ください。 

 

② 変更をクリックしてください。 

  変更完了画面へと移ります。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 利用者暗証番号をご入力ください。 
※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

※ 利用者暗証番号のご入力には、セキュリティ対策 

としてソフトウェアキーボードをご利用ください。 

ソフトウェアキーボードをクリックいただくと、画面上 

にキーボードが表示されます。 

 

② ログオンをクリックしてください。 

※ ログオンを中断する場合は、閉じるをクリックしてくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

①→ 

②→ 

・電子証明書の更新手続きは有効期限の３０日前から可能となります。 

当行が推奨するパソコン環境でご利用ください。（推奨環境以外では電子証明書が更新できません。） 

・お急ぎの操作（振込等）がある場合には、それらの操作を行った後に、更新を行うことをお勧めいたします。 

・以下の場合は、再発行（初期化）のお手続き（※1,2）が必要となり、再度ご利用いただけるまでにお時間がかかりますので、 

あらかじめご了承願います。 
 

○電子証明書の有効期限が過ぎてしまった場合  ○更新操作後の新しい電子証明書を誤って削除した場合 

○更新操作が正常に行われなかった場合 
 

※1 【契約法人電子証明書】 （管理者用） 

ご来店での書面による再発行（初期化）手続きが必要になります。  
 

※2 【利用者電子証明書】 

    管理者へ速やかに連絡してください。管理者が利用者用の「電子証明書」の再発行（初期化）を行うことで、  

再度「電子証明書」を取得できるようになります。《P2-4-15》をご参照ください。 

 

※ 利用者の電子証明書の再発行手続きは、管理者が画面操作により行います。 

電子証明書の再発行（初期化）のお手続き完了後、ログオンが可能となります。 

再度、電子証明書方式でのログオンをご利用の場合には、利用者用電子証明書の取得・インストール操作を行ってください。 

 

ご注意ください 



 第２編 第５章 操作マニュアル【共通機能編】利用者情報変更 

2-5-25  

手順２ 電子証明書更新のお知らせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 電子証明書の更新 

 

 

 

 

 

         

  

         

 

 

 

 

 

         

 

         

 

 

       
 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

① 次へをクリックしてください。 

※ 確認チェックボックスをチェックして次へをクリックした場合 

は電子証明書の更新は行われずに、契約法人ステータス 

画面に移動します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 実行をクリックしてください。 

「電子証明書」の更新が開始され、更新中画面が 

表示されます。 
※ 電子証明書の更新を中断する場合は、 

キャンセルをクリックしてください。 

 

 

② 「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 電子証明書取得中になりますので、 

そのままお待ちください. 

 

④ 再度、「Ｗebアクセスの確認」画面が表示されます。 

  はいをクリックしてください。 

 

 

⑤  電子証明書の更新完了しました。  

閉じるをクリックしてください。 

※ 自動的にログオフします。開いているブラウザは 

すべて閉じてください。 

 

※ ログオン時の証明書選択画面では、古い電子 

証明書も表示されますが、新しい電子証明書を 

使用してログオンしてください。 

古い証明書は有効期限後に画面から表示され 

なくなります。 

 

 

実行ボタンクリック後、更新以外の操作 

（以下参照）は行わないでください。 

 

・ブラウザの戻るボタンや更新ボタンをクリックする。 

・ブラウザを閉じる（電源を切る） 

・他のユーザーでログオンする      など 

ご注意ください 

①→ 

①→ 

②→ 

④→ 

⑤→ 
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