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第1回の会議では、メンバー紹介や「コフレディ
ア」の趣旨&スケジュールの共有、銀行に対す
る自由な意見交換も行われました。

小
松「
今
日
は
第
1
回
と
い
う
こ
と
で
、
ま
ず

は
銀
行
を
も
っ
と
身
近
に
感
じ
て
い
た
だ
く
た

め
に
、
銀
行
に
必
要
な
要
素
と
は
な
ん
で
し
ょ

う
? 

自
由
に
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
」

吉
田「
施
設
が
キ
レ
イ
で
あ
る
こ
と
、
清
潔
感

が
あ
る
こ
と
は
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た

訪
れ
た
く
な
る
よ
う
な
心
地
よ
い
場
所
作
り

を
心
掛
け
た
い
で
す
ね
」

阿
部（
香
）「
例
え
ば
イ
ン
テ
リ
ア
が
女
性
向
け

の
デ
ザ
イ
ン
だ
っ
た
り
、
ち
ょ
っ
と
し
た
ア
イ

テ
ム
が
か
わ
い
ら
し
か
っ
た
り
す
る
と
印
象
に

残
り
ま
す
よ
ね
」

高
橋（
里
）「
私
に
は
小
さ
な
子
ど
も
が
い
る
の

で
、
子
ど
も
を
気
軽
に
連
れ
て
行
け
る
設
備

や
雰
囲
気
が
整
っ
て
い
る
と
う
れ
し
い
。
親
子

向
け
の
イ
ベ
ン
ト
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
が
あ
る
と

い
い
で
す
ね
」

高
橋（
絵
）「
カ
フ
ェ
の
よ
う
に
く
つ
ろ
げ
る
ス

ペ
ー
ス
が
あ
る
と
、
女
性
の

お
ひ
と
り
様
は
も
ち
ろ

ん
、
お
子
さ
ん
連
れ
の

方
も
助
か
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
銀
行

で
の
手
続
き
以
外
に
訪

れ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
仕

掛
け
と
し
て
、
足
湯
な
ど
が
あ
っ

て
も
ユ
ニ
ー
ク
で
す
よ
ね
」

髙
山「
そ
れ
は
面
白
そ
う
で
す
ね
。
女
性
な
ら

で
は
の
発
想
か
も
」

熊
倉「
私
は
少
し
違
う
視
点
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
仕
事
柄
、
忙
し
く
て
な
か
な
か
銀
行
に

行
く
時
間
が
取
れ
な
い
こ
と
が
多
い
の
で
、
な

る
べ
く
ス
マ
ー
ト
に
手
続
き
を
済
ま
せ
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
混
雑
時
の
行
員
さ
ん
の
対
応

や
ス
ム
ー
ズ
に
手
続
き
で
き
る
シ
ス
テ
ム
な
ど

を
強
化
し
て
ほ
し
い
で
す
」

今
泉「
た
し
か
に
。
Ｗ
Ｅ
Ｂ
上
で
あ
る
程
度
の

手
続
き
が
済
ま
せ
ら
れ
た
り
、
電
話
で
気
軽

に
相
談
で
き
た
り
…
。
フ
ァ
ー
ス
ト
コ
ン
タ
ク

ト
の
間
口
が
広
い
と
あ
り
が
た
い
で
す
ね
」

髙
山「
な
る
ほ
ど
。
働
く
女
性
な
ら
で
は
の
ご

意
見
で
す
ね
。
現
代
の
女
性
は
仕
事
に
育
児

気
軽
さ
や
清
潔
感
、対
応
力
…
。

女
性
が
銀
行
に
求
め
る
こ
と
は
?

“コフレディア”発足しました!

に
家
事
に
と
本
当

に
多
忙
で
す
し
、

そ
う
い
っ
た
声
が

あ
る
の
も
う
な
ず

け
ま
す
」

小
松「
今
、
日
本
で
は
結
婚
や
出
産
、
子
育
て

支
援
、
仕
事
と
生
活
の
調
和（
ワ
ー
ク･

ラ
イ

フ･

バ
ラ
ン
ス
）な
ど
、
女
性
の
活
躍
を
推
進
す

る
取
り
組
み
が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で

『
コ
フ
レ
デ
ィ
ア
』は
各
業
種
で
活
躍
さ
れ
て

い
る
女
性
の
み
な
さ
ん
に
ご
意
見
を
い
た
だ
き

な
が
ら
、
新
商
品
を
生
み
出
し
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
」

陶
山「
業
種
だ
け
で
な
く
、未
婚
や
既
婚
の
方
、

子
育
て
し
な
が
ら
働
く
方
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な

ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
女
性
が
集
ま
っ
て
い
る
の

で
、
幅
広
い
視
点
で
商
品
開
発
が
で
き
そ
う

で
す
ね
」

阿
部（
薫
）「
女
性
な
ら
で
は
の
気
配
り
や
気

付
き
を『
コ
フ
レ
デ
ィ
ア
』の
商
品
開
発
に
生
か

し
た
い
で
す
」

堀「
そ
う
で
す
ね
。
私
も
子
ど
も
を
持
つ
母
と

し
て
、
ま
た
働
く
女
性
と
し
て
、
こ
の
活
動

を
通
じ
て
有
意
義
な
意
見
交
換
が
で
き
た
ら

と
思
っ
て
い
ま
す
」

髙
山「
な
ん
だ
か
ワ
ク
ワ
ク
し
て
き
ま
し
た
ね

（
笑
）。
こ
れ
か
ら
約
半
年
間
、
ど
う
ぞ
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
!
」

“コフレディア”はこんな活動をしていきます!
最終回では新サービス・新商品が誕生します!

各社の取り組み発表会顔合わせ・ミーティング・意見交換 女性向け新サービス・新商品完成!!女性のニーズについて議論

“お金”にまつわるQ ＆A

☎025-36-4111（代）
www.taikobank.jp
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各
業
界
で
活
躍
す
る

女
性
な
ら
で
は
の
視
点
を
商
品
に
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女性に寄り添う商品･サービスの導入に取り組んでいる大光銀行が、女性のニーズにマッチした
商品を検討･開発するべく、スペシャルチームを結成しました。半年間の活動の様子をお届けます。

大光銀行 女性向け商品･サービス検討チーム

coffret（箱）＋lady＋ideaを組み合わせた造語。女性のアイデアが組み込まれた商品やサービスを検討するチームとして、2016年に活動開始。

What's　 “コフレディア”

マイホームの購入を考えています。子どもが
いる家庭向けの住宅ローンがあれば知りたい。

子育て応援特別プラン「Newスマイル学割10」
がおすすめです。

申込はとってもカンタン。来店不要で口
座が開設できます。たいこうのホーム
ページからアプリをダウンロードして、
運転免許証をスマホのカメラでパチリ
とするだけ。必要事項を入力したら送
信するだけなので、忙しい方でも楽に
手続きができます。

「LUXZO」は来店不要、契約書の記入
も不要の便利なカードローンです。利
用限度額は最高800万円で、低金利な
ところもポイント。申込はWEBで365
日24時間受付していますので、いつで
もご相談ください。

22歳以下のお子様を扶養する方向け
のおトクな住宅ローンプランです。
10年固定金利を通常より引き下げ、お
客様の子育てを応援いたします。未就
学児も対象となるので安心してご活用
ください。

商品開発のプロセスや、女性顧客のニーズの
集約方法について各社の取り組みを発表。
その後、ディスカッションを行います。

女性が心地よい接遇や、女性が魅力的に感じ
る店舗づくりについてディスカッション。こ
れまでの議論も踏まえてニーズを集約します。

9月に行われる最終会議では、大光銀行が「コ
フレディア」の活動内容を反映した新サービ
ス・新商品案を発表します! 

熱い議論が交わされました!

海外旅行の予定に加え、友達の結婚式が立て
続けに! 急な出費が増えるけど、銀行窓口には
行きづらい。

カードローン「LUXZO」がおすすめです。

新しく預金口座を作りたいけど、
忙しくて銀行に行けません。

満18歳以上で運転免許証をお持ちの方なら
スマホ口座開設アプリがおすすめです。

放課後インターナショナル
スクールを運営。2児のママと
して日々忙しい毎日を送る。

熊倉知佳さん
グローカルキッズ 代表

ラジオ局若手営業部員として
広告企画セールスはもちろ
ん、番組制作なども行う。

阿部香里さん
エフエムラジオ新潟 

大光銀行カードローン
「LUXZO」の開発など、女性を

ターゲットとした
商品開発に携わる。

高橋絵里子さん
オリックス･クレジット

小誌副編集長。食、遊び、
美容など、新潟の女性に

向けた企画を数多く担当。

今泉苑子
ニューズ・ライン

防犯･防火対策の商品販売に
携わる。女性主体のチームの

店長として活躍中。

堀 恵理子さん
セコム上信越

保険販売のコンプライアンス
チェックを行う部署に所属。
1歳半のお子さんを持つママ。

高橋里美さん
日本生命保険

他企業のマナー･接遇講師も
務める。新潟三越伊勢丹の

採用･教育を担当。

阿部 薫さん

三越伊勢丹ヒューマン・
ソリューションズ

個人資産運用の営業担当として
活躍中。子育てはすでにひと
息ついているベテランママ。

本多綾子さん
大光銀行 白根支店

「コフレディア」事務局。
普段は外回りなども行い、

バリバリ働くママさん行員。

小松由香さん
大光銀行 営業統括部

「コフレディア」事務局。普段は
事務部で全営業店からの問い
合わせに対応し、業務をサ

ポート。2児のママ。

陶山真由子さん
大光銀行 事務部

巻支店で窓口業務などを担当。
常に家庭と仕事の両立を

意識している。

金丸結香梨さん
大光銀行 巻支店

「コフレディア」事務局。
普段はマスコミ向けの発表や

広報活動などに携わる。

髙山 純さん
大光銀行 総合企画部

営業活動のほか、現在は
後輩指導などを中心に業務に

あたっている。

吉田美加子さん
大光銀行 本店営業部

マネーアドバイザーとして
資産運用や適切な

金融プランの提案などの
営業活動を行う。

笹川淳子さん
大光銀行 神田支店


