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たいこうオフィスｅ－バンキング 

 

複数のパソコンでサービスをご利用する場合（利用者ＩＤ追加） 

複数のパソコンでオフィスe-バンキングサービスをご利用する場合は、まず管理者操作にて利用者ＩＤを 

追加登録し、次にご利用したいパソコンに利用者電子証明書を取得することでサービス利用が可能となります。 
 

 

＜作業概要＞ 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ※管理者パソコンとは、契約法人電子証明書が取得されているパソコンのことです。 

     ※利用者ＩＤは、９名まで登録することが可能です。 

 

＜電子証明書取得イメージ＞ 

例 ２台のパソコンでご利用する場合 （２人でご利用する場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１） 契約法人ログオンから 

管理者画面へ 

（Ｐ２へ） 

 

 

（２） 利用者ＩＤの追加登録 

（Ｐ３へ）  

 

管理者パソコンでの操作 

 

（３） 利用者電子証明書取得 

（Ｐ６へ） 

 

 

（４） 利用者ログオン 

        ↓ 

    サービス利用開始 

（Ｐ８へ）  

 

サービスをご利用者する

パソコンでの操作 

1 台目にご利用されるパソコン

には管理者用と利用者Ａ用の電

子証明書を取得します。 

（初期設定時） 
利用者Ａ 

電子証明書 

２台目にご利用するパソコンに

は利用者Ｂの電子証明書を取得

します。 

 

契約法人（管理者） 

電子証明書 

利用者Ｂ 

電子証明書 

管理者 

＋ 

利用者Ａ 

 

利用者Ｂ 



 （１）契約法人ログオンから管理者画面へ 
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手順１ ログオン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 契約法人ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ 管理者画面（トップページ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

契約法人ログオンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

①  契約法人の電子証明書を選択してＯＫをクリックして 

ください。 
※ ＯＳ/ブラウザによっては証明書の選択画面の表示が 

異なる場合があります。 

 

  ※ 証明書の選択画面が表示されない場合は一度ブラウザ画面 

を全て閉じてから、新しくブラウザ画面を立ち上げてログオン 

をしてください。 

 
※ 利用したいログオンと相違した証明書を選択した場合は 

暗証番号を正しく入力してもログオンできないので選択する 

証明書をよくご確認ください。 

 

 

 

 

① 「契約法人暗証番号」を入力して、ログオンをクリック 

してください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

①→ 

①→ 

※ 証明書選択画面の名前の項目をご確認ください。 

（１） 利用者  →   契約法人ＩＤ + 利用者ＩＤ  

（２） 契約法人 →  契約法人ＩＤ  
 

①→ 

 

 管理者トップページへ移りました。 

 次ページから利用者ＩＤの作成に入ります。 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

①→ 



 （２）利用者ＩＤの追加登録 
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手順１ 利用者ＩＤの追加登録 

 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 下記項目を入力ください。 

 
（１）利用者 

情報 

 

ⅰ.「利用者 ID」 

利用者が使用する利用者ＩＤを１桁～３０桁の

半角英数字で入力ください。 

ⅱ.「利用者名（半角カナ英数）」 

   利用者名のお名前を半角英数カナで入力く

ださい。 

ⅲ.「利用者名（漢字）」 

   利用者のお名前を全角で入力ください。 

（入力は任意です。） 

（2）利用者 

   暗証番号 

ⅰ.「利用者暗証番号」 

    利用者が使用する利用者暗証番号を４桁～

１２桁の半角英数字で入力ください。 

（3）利用者 

確認 

暗証番号 

ⅰ.「利用者確認暗証番号」 

   利用者が使用する利用者確認暗証番号を４

桁～１２桁の半角英数字で入力ください。 

（4）利用者 

Ｅメール 

アドレス 

ⅰ.「利用者Ｅメールアドレス」 
 お取引の受付確認等を受信するＥメールアドレスを入

力ください。 

※ ここで管理者より設定された「利用者暗証番号」と 

「利用者確認暗証番号」については、この後の利用者 

確認開通作業で変更を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

（１）→ 

（２）→ 

（３）→ 

（４）→ 

①→ 

②→ 

③→ 

① 利用者・業務情報 登録/変更をクリックして 

ください。サブメニューが表示されます。 

② 次に 利用者情報登録/変更をクリックしてください。 

 

 

 
 

③ 「新しい利用者の登録」メニューの新規登録を 

クリックしてください。 

 

 

 

 



 （２）利用者ＩＤの追加登録 

 4

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 下記項目をご入力ください。 

 

（１） オンライン 

取引 

 

利用者権限 

  および 

限度額設定 

 

ⅰ. オンライン取引の各業務について、権限を付

与する場合はチェックボックスにチェックを入

れてください。 

ⅱ. 資金移動（振込・振替）の限度額を設定してく

ださい。 
※  上限限度額を超える金額は設定できません。 
※ オンライン取引業務について 

ｱ.残高照会 

    残高照会ができます。 

ｲ.入出金明細照会 

入出金明細照会ができます 

ｳ.資金移動（振替） 

ご契約口座間での資金移動取引が利用できま

す。なお、お客さま番号（銀行使用コード）が同じ

口座に限ります。 

ｴ.資金移動（振込） 

お振込が利用できます。 

「都度」とは、お振込の際に振込先を指定する 

方法をいいます。また、都度によりお振込した 

先を振込先として登録し、その登録した振込先に

対するお振込も含みます。 

「事前」とは、事前に銀行にお届けした振込先口

座に対するお振込をいいます。また、ご契約口座

間での資金移動取引で、お客さま番号（銀行使用

コード）が異なる口座間のお取引をいいます。な

お、当日扱いのお振込は「事前」のみ可能です。 

ｵ.資金移動予約照会 

予約取引の状態を照会することができます。 

ｶ.資金移動予約取消 

予約取引の取消ができます。 

ただし、予約のお取消は前日までとなります。 

 

（２）収納限度額 ⅰ. ペイジーマークに記載された各種料金払込

金額の一回単位、および一日単位の限度額

を設定する場合はご入力ください。 

 

（３）ファイル伝送 

 

利用者権限 

および 

限度額設定 

 

※ご契約いただい

ていない場合は表

示されません。 

ⅰ. ファイル伝送の各業務について、権限を付与

する場合はチェックボックスにチェックを入れ

てください。 

ⅱ. 総合振込、給与・賞与振込、預金口座振替

等チェックした項目には、承認限度額を設定

してください。 
※  上限限度額を超える金額は設定できません。 

※  登録・承認・送信について 

   「登録」とは総合振込や給与振込等の取引データ

を作成することをいい、「承認」とはその登録内容

の承認をいいます。「送信」とは作成したデータの

銀行への送信をいい、送信して初めて銀行への

取引の依頼が行われます。 

※  たいこうオフィスｅ-バンキングでは登録・承認・送

信の権限を担当者毎に設定することが可能です。 

※  利用者お一人で全ての業務を行う場合は、登録・

承認・送信の全てにチェックしてください。 

※ ファイル伝送業務ついて 

以下の各項目については、事前にご契約の申込

手続きが必要となります。 

ｱ.総合振込 

総合振込がご利用できます。 

ｲ.給与振込 

給与振込がご利用できます。 

ｳ.賞与振込 

賞与振込がご利用できます 

 

                    （次ページへ） 

 

（１）→ 

（３）→ 

②→ 

③→ 

（２）→ 



 （２）利用者ＩＤの追加登録 
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 （前ページより） 
ｴ.預金口座振替 

預金口座振替および、ＮＢセンター代金回収 

サービスのご請求ができます。 

ｵ.預金口座振替結果照会 

預金口座振替請求および、ＮＢセンター代金 

回収サービスの結果がご照会できます。 

ｶ.入出金明細照会 

入出金明細照会がご利用できます。 

ｷ.振込入金明細照会 

振込入金明細照会がご利用できます。 

ｸ.外部データファイル送信 

外部データファイルの送信ができます。 

専用ソフト等で作成された全銀フォーマットの 

ファイルを送信することができます。 

ｹ.外部データファイル受信 

外部データファイルの受信ができます。 

口座振替結果等について、全銀フォーマットの 

ファイルで受信することができます。 

 

※ 全てのチェックボックスにチェックを入れる場合は、 

全選択をクリックしてください。 

 

② 「契約法人確認暗証番号」をご入力ください。 

③ 登録をクリックしてください。 

 

 

   登録した利用者の情報が一覧表に表示されている 

ことをご確認ください。 

 

ログオフを行って、全てのブラウザのウィンドウを 

閉じてください。 

 

 

続いてサービスをご利用したいパソコン側での作業 

となります。 
 

 

 

 

 

 

 

 



 （３）利用者電子証明書取得 

 6

 

手順１ ログオン画面 

 

                   

 

 

 

 

 

手順２ 利用者電子証明書取得 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

手順３ 電子証明書の取得実行 

 

 

 

 

          

 

           

 

 

        

 

           ↓ 

 

 

 

 

       

 

①→ 

④→ 

①→ 

②→ 

③→ 

① 表示されたログオン画面の 

利用者電子証明書取得をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 「契約法人 ID」をご入力ください。 

② 「利用者ＩＤ」をご記入ください。 

③ 「利用者暗証番号」をご入力ください。 
※  ②・③は管理者より設定されたものになります。 

 

 

④ 取得をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① ダウンロードをクリックして、 

アプリ「RaCpiClientTool.exe」をダウロードして、 

アプリをダブルクリックして起動（開く）します。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ② アプリ起動画面（図Ａ）が立ち上がっていることを 

   確認します。 

 

 

 

 

 

 

①→ 

アプリ起動 画面（図Ａ） 

アプリアイコン 



 （３）利用者電子証明書取得 
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③「実行」ボタンをクリックします。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 左記の「電子証明書取得完了画面」が表示されます。 

閉じるをクリックし、契約法人の電子証明書取得は 

完了です。 

（全てのブラウザのウィンドウを閉じてください。） 

※アプリ起動画面は閉じてください。 

※使用したアプリは削除してください。 

  

 

 

・利用者の「電子証明書」の有効期間は取得日から１年間です。有効期限の３０日前と１０日前に利用者のＥメールアドレス宛に

「電子証明書」の更新のお知らせを送信いたしますので、登録するＥメールアドレスはお間違いがないようお願いいたします。 

 

・有効期限が近づくとログオン後に「電子証明書更新のお知らせ」画面が表示されるので、画面に従って更新手続きを行ってくだ

さい。 

 

・有効期限が切れると「電子証明書」が使えなくなり利用者ログオンができなくなります。利用者の「電子証明書」が使えなくなっ

た場合は、管理者へ速やかに連絡してください。管理者が利用者の「電子証明書」の再発行（初期化）を行うことで、再度「電子

証明書」を取得できるようになります。 

 

ご注意ください 

④→ 

③→ 



 （４）利用者ログオン   →   サービス利用開始         
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手順１ ログオン画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順２ 電子証明書の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

手順３ 利用者ログオン 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 表示されたログオン画面の 

利用者ログオンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①  利用者の電子証明書を選択してＯＫをクリックして 

ください。 
※ ＯＳ/ブラウザによっては証明書の選択画面の表示が 

異なる場合があります。 

 

  ※ 証明書の選択画面が表示されない場合は一度ブラウザ画面 

を全て閉じてから、新しくブラウザ画面を立ち上げてログオン 

をしてください。 

 
※ 利用したいログオンと相違した証明書を選択した場合は 

暗証番号を正しく入力してもログオンできないので選択する 

証明書をよくご確認ください。 

 

 

 

 

 

①→ 

※  証明書の名前をご確認ください。 

（１） 利用者  →   契約法人ＩＤ + 利用者ＩＤ  

（２） 契約法人 →  契約法人ＩＤ  

① 管理者より設定された利用者暗証番号を入力して、 

ログオンをクリックしてください。利用者開通確認画面 

が表示されるので、続いて利用者開通確認の手続き 

を行ってください。 

 
※ 利用者開通確認後に利用者ログオンを行う場合は、 

変更後の利用者暗証番号を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①→ 

①→ 

①→ 

①→ 



 （４）利用者ログオン   →   サービス利用開始         
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手順４ 利用者開通確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（１）→ 

（３）→ 

（２）→ 

②→ 

① 下記項目をご入力ください。 

（１）利用者 

    暗証番号 

 

ⅰ.「現在の利用者暗証番号」 

「電子証明書取得」および「ログオン」手続

きで入力したものと同じ番号を入力してく

ださい。 

ⅱ.「新しい利用者暗証番号」 

  ４～１２桁の半角英数字を入力ください。 

（２）利用者 

   確認暗証番号 

ⅰ.「現在の利用者確認暗証番号」 

管理者より設定された「利用者確認暗証

番号」を入力してください。 

ⅱ.「新しい利用者確認暗証番号」 

  ４～１２桁の半角英数字を入力ください。 

（３）利用者 

   Ｅメールアドレス 

ⅰ.「新しい利用者Ｅメールアドレス」 

登録されているＥメールアドレスを変更す 

る場合は入力してください。 
※ Ｅメールアドレスは、変更の必要が無い場合、

ご入力は不要です。 

 

※ ご入力情報をクリアする場合は、クリアをクリック 

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

② 次へをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

利用者トップページが表示されましたら、利用者開通 

確認は完了し、サービスのご利用開始となります。 

 

 

  各サービスの詳しい操作については、ＨＰ上にある 

マニュアルをご参照ください。 

 

 


